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Abstract. With the increasing competition among enterprises, the study of psychological contract 

and organizational citizenship behavior between enterprises and employees has always been the 

concern of management scholars. On the basis of a brief review of the research on psychological 

contract and organizational citizenship behavior, focusing on the relationship between 

psychological contract and organizational citizenship behavior, this paper ruptured and summarized 

the relevant research on the effect of psychological contract on organizational citizenship behavior, 

the effect of psychological contract violation on organizational citizenship behavior and the impact 

of organizational citizenship behavior on psychological contract, so as to have a certain reference 

on further study of the relationship between psychological contract and organizational citizenship 

behavior in the new era background. 
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摘要：随着企业间竞争的日益加剧，对企业与员工之间的心理契约和组织公民行为的研究一直以来都颇受管理学界的关

注。本文在对心理契约、组织公民行为的相关研究进行简单回顾的基础上，着眼于心理契约与组织公民行为之间的关系，从

心理契约履行对组织公民行为的影响、心理契约违背及破裂对组织公民行为的影响和组织公民行为对心理契约的影响三个方

面对相关的研究加以梳理，并从整体上进行了总结，以期对新时代背景下心理契约与组织公民行为关系的深入研究有一定的

借鉴意义。 
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引言 

20 世纪 90 年代以来，全球竞争的加剧使组织所处的环境日趋不确定和复杂，雇佣关系也随之发生了

深刻的变化。在竞争性和变化性日益增强的环境中，组织要应对双重挑战—既要增强对环境的适应性，又

要通过激励员工充分履行角色内行为和角色外行为来提升组织绩效，就必须思考如何建立良性的雇佣关

系，由此也吸引了众多国内外学者对心理契约、组织公民行为及其之间关系的多角度研究。 

本文在全面梳理国内外心理契约与组织公民行为关系的基础上，综述已经取得的成果，分析以往存在

的问题，并对未来研究方向作出展望，以期为该领域日后更为深入的研究提供借鉴和帮助。 

1 心理契约研究概述 

1.1 心理契约的概念界定 

Argyris 在《理解组织行为》一书中首次提出心理的工作契约这一概念[1]。Levinson 等通过实证研究 ,
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证实了雇主与雇员之间确实存在着心理契约 ,并将这一概念定义为关系双方可能并未清楚意识到的,但却

是统摄双方关系的一系列的相互期望 [2]。到 20 世纪 80 年代后期,针对如何确定组织水平上的心理契约的争

论,出现了关于心理契约广义与狭义两个层面的概念界定。（1）以 Guest，Herriot，Pemberton 等人为代表,

强调遵循 Schein 等人提出心理契约概念的原意,认为心理契约是雇佣双方对交换关系中彼此责任和义务的

主观理解, 即对心理契约的广义概念界定,被称为心理契约理论的古典学派[3] [4]。（2）以 Rousseau，Robinson，

Morrison 等人为代表，强调心理契约是雇员个体对双方交换关系中彼此义务的主观理解,即对心理契约的狭

义概念界定,被称为心理契约理论的卢梭学派[5] [6]。 

1.2 心理契约的结构维度 

对心理契约的维度划分，国内外目前还没有形成统一的结论。Millward 等通过量表调查分析,结果证实

了交易契约与关系契约的存在[7]。Kickul 等通过因素分析的实证研究方法,提取了雇主责任的外在契约和内

在契约 2 个因素[8]。陈加洲等对中国企业员工与组织之间的心理契约进行了理论研究和实证研究,也发现了

两个因素，他们将之命名为现实责任和发展责任[9]。Lee 等对香港和美国工作团队的研究认为员工心理契

约由关系因素、交易因素和团队成员因素 3 个维度构成[10]。李原研究发现中国企业员工的心理契约由 3 个

维度构成:规范性责任、人际型责任和发展型责任[11]。 

2 组织公民行为研究概述 

2.1 组织公民行为的概念界定 

西方学者对组织公民行为的研究可以追溯到 Bamard 在 1938 年提出的想要合作的意愿。1966 年，Katz

和 Kahn 提出组织公民的概念。他们认为一个运作良好的组织需要存在三种行为方式：（1）引导并把员工

留在组织中；（2）完成工作要求的职责；（3）角色要求之外的创造性、自发行为。第三种行为方式就是组

织公民行为的雏形。1983 年，Bateman 和 Organ 将第三种行为称为“组织公民行为”。1988 年，Organ 把组

织公民行为正式定义为“员工的自主行为，没有直接或详细的在正式报酬体系中规定，能在整体上提高组

织绩效[12]。 

2.2 组织公民行为的结构维度 

自从 Organ 正式提出组织公民行为的概念以来，国内外学者对于其特征维度的构成提出了各自的观点，

但各派众说纷纭仍未达成最后的一致。1983 年 Smith 等人依据一个 16 项调查表的调查结果抽取出了 OCB

二维结构—利他和一般顺从。至今，已被定义过的 OCB 特征维度多达三十多项，主要有二维结构、四维

结构、五维结构和七维结构。国内最早对 OCB 特征维度研究的是台湾学者林淑姬。1992 年，她提出 OCB

的特征维度有六个：认同组织、协助同事、不生事争利、公私分明、敬业守法、自我充实[13]。2000 年，樊

景立采用同样的研究方法探索了中国大陆的组织公民行为，提出了四层面十维度结构：积极主动、帮助同

事、意见表露、参与集体活动、维护组织形象、自觉学习、参与公益活动、维护和节约组织资源、保持工

作环境整洁、人际和谐[14] [15]。 

3 心理契约与组织公民行为关系研究综述 

3.1 心理契约履行对组织公民行为的影响 

罗秋明的研究指出，心理契约是影响组织公民行为的一个重要变量，心理契约与组织公民行为之间存

在正相关，心理契约的履行程度对组织公民行为有显著影响，心理契约通过组织公平和组织支持感从而影
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响组织公民行为[16]。 

林澜通过对 345 名高校教师的问卷调查，发现教师心理契约中的学校已履行责任和学校未来责任对其

学校公益行为、同事公益行为、学生公益行为的履行有显著正向的预测作用，结果验证了学校已履行责任

激发教师反应式回报， 教师对学校未来责任履行的预期激发其前瞻式回报，前瞻式回报的动机强于反应

式回报，从而探讨出了心理契约对组织公民行为的影响机制[17]。 

于桂兰等人以 57 项实证研究为对象，综合使用元分析、路径分析及回归分析等方法，对心理契约与

组织公民行为的关系进行量化探讨，并选取了心理契约履行与违背两个方向。结果表明：（1）心理契约履

行与组织公民行为正相关，心理契约违背与组织公民行为负相关。（2）二者的主要中介变量中，信任起主

要作用[18]。 

程志伟通过实证研究的范式，以酒店销售人员为研究对象，得出以下结论：（1）总体上心理契约对组

织公民行为产生正向影响；（2）心理契约对利他行为、个人主动性和公司认同产生正向影响；（3）心理契

约对内在利益获得产生负向影响；（4）心理契约对销售人员的组织公民行为影响有限[19]。 

3.2 心理契约违背及破裂对组织公民行为的影响 

赵磊等人采用问卷调查法，研究了同事支持感在心理契约破裂和组织公民关系间的调节作用。研究结

果表明：同事支持感会削弱心理契约破裂和组织公民行为的关系的强度，即当个体感知到较高程度的同事

支持时，虽然个体感受到心理契约被破坏，也会维持较高程度的组织公民行为[20]。 

陈学军等人通过对 16 家企业 225 名员工的问卷调查，实证检验了心理契约违背、上级支持感和组织

公民行为之间的关系，结果发现：（1）心理契约违背对上级支持感存在显著负面影响；（2）上级支持感在

关系型契约违背与员工组织公民行为的关系中起着中介作用；（3）交易型契约违背对组织公民行为不存在

影响[21]。 

王丽平和于志川根据员工与企业的社会交换动态过程，引入后悔这一中介变量，解释心理契约破裂对

组织公民行为的影响机理。通过以知识型员工为样本的实证研究，证实了后悔在心理契约破裂影响除组织

认同的其他组织公民行为四个维度中均发挥了部分中介作用。根据实证结果，解释了特殊情境下的心理契

约破裂对组织公民行为负向影响不显著的原因，扩充了现有对心理契约破裂与组织公民行为的研究，为管

理者改进组织公民行为水平提供借鉴[22]。 

台湾学者 Chu-Mei Liu 等人以台湾的酒店业为研究对象，得出如下结论：心理契约破裂对组织信任感

和组织公民行为有着显著的负向影响。组织信任感对组织公民行为有着显著的正向影响，组织信任感是一

个中介变量[23]。 

3.3 组织公民行为对心理契约的影响 

罗秋明的研究指出，组织公民行为是心理契约履行状态的晴雨表。（1）组织公民行为可以反映员工与

组织心理契约的变化状态。通过观察员工的组织公民行为，特别是组织公民行为的变化，更能够清楚地反

映出员工与组织的社会交换关系的变化，更能够清楚地了解心理契约管理中的问题。（2）组织公民行为可

以强化员工的心理契约。组织中,员工如果表现出主动承担角色外的行为，主动为组织奉献，这种行为又会

随着时间的推移逐渐积累而最终能够提升组织绩效，那么管理者会认同这种行为并给与员工高评价，进而

可能是员工获得奖励、加薪、晋升等方面的重要依据，这种结果又会反过来巩固和强化员工的心理契约[16]。 
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4 结语 

整合现有的研究，我们可以总结出心理契约与组织公民行为之间是相互联系，相互影响的关系。心理

契约是组织公民行为的重要变量，心理契约履行与组织公民行为呈正相关，心理契约履行程度不同，企业

内的组织公民行为则存在着显著的差异，心理契约的违背及破裂则对组织公民行为产生较为显著的负向影

响。而反过来，组织公民行为则是企业心理契约履行程度的晴雨表，对心理契约有着强化作用。纵向来看，

自 20 世纪 90 年代以来，国内外对于心理契约与组织公民行为关系的研究范围日益广泛，研究主体日益多

元，研究视角日益多样，研究程度日益深入，研究成果也日益丰富。横向来看，国外的研究起步较早，取

得的研究成果也更为丰富和多样，而中国引入心理契约及组织公民行为概念的时间并不长，大多数的研究

仍然建立在国外研究的基础之上，国内外仍然存在着差距。 

虽然对心理契约与组织公民行为关系的研究已开展了二十多年，我们对两者关系的认识越来越深入，

但研究中存在的问题也日益凸显。根据对以往的研究成果和存在问题的梳理分析，我们认为未来的研究趋

势有以下两点： 

第一，研究范围将进一步拓展，呈现出多层面立体交叉的研究格局。以往对心理契约及组织公民行为

的研究主要集中在营利组织，实际上非营利组织同样也存在着心理契约及组织公民行为的问题，而且在各

类组织中个体、群体和组织不同层面两两之间均存在着心理契约和组织公民行为之间的关系。因此我们预

计，对各类组织各类主体之间的心理契约与组织公民行为之间关系的广泛研究将是未来的一个发展趋势。 

第二，在理论研究与实证研究互动的基础上，进一步理清两者关系的理论框架。对于心理契约与组织

公民行为关系形成机理的研究由于缺乏研究手段,目前涉足的学者很少 ,仍然处于模糊混沌的阶段，未来需

要开展大量的实证研究来检验现有的一些理论假设,在理论研究与实证研究的互动中逐步构建起较为完善

的理论体系框架。 
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