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Abstract: Effective management of information is related to the sustainable development of B2C 

e-commerce industry, Information ecology management is the key link of supply chain 

management.B2C e-commerce information ecological chain is composed of backbone chain and 

backbone chain, the backbone chain mainly includes raw material suppliers and manufacturers, as 

well as downstream retailers and consumers, the supporting chain mainly includes external factors 

such as politics, economy and culture. At present, there are some problems in B2C e-commerce 

information ecological chain, such as information crime, information pollution, bullwhip effect and 

so on. Therefore, in order to improve the information ecological chain of e-commerce industry, 

integrative measures should be taken to strengthen the construction of knowledge governance 

system of formal or informal mechanisms. Building an effective knowledge integration platform 

and optimizing the support system of knowledge governance, to improve the Information 

Eco-supply chain system. 
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摘 要：信息的有效管理与否关乎着B2C电子商务产业的持续发展，信息生态管理是供应链管

理的关键环节。B2C电子商务信息生态链是由主干链和支撑干链构成，主干链主要包括原材料

供应商和制造商以及下游的零售商和消费者等，而支撑干链主要包括政治、经济、文化等外

部要素。目前我国B2C电子商务信息生态链存在信息犯罪、信息污染、牛鞭效应等信息生态的

问题。因此，为完善电子商务产业信息生态链，应综合采取加强正式机制或非正式机制的知

识治理体系建设；搭建有效的知识集成平台及优化知识治理的支持体系等多种促进对策，以

完善信息生态供应链体系。 
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1. 引言 

信息管理是供应链管理中的重要环节，对全链条升级转型有着至关重要的作用。科学、

高效的供应链信息管理不仅能加强供应链各节点之间在采购、生产、物流、销售等方面的协

同运行，亦能实现供应链各节点信息流、物流、资金流合一。 因此，如何促进供应链信息管

理健康平衡的发展，如何更好更快的实现供应链管理中信息流的无缝衔接，提高信息传递的

流转量及质量等问题引起了学术界和实践界的密切关注。因此，探讨在供应链过程中信息生

态的相关问题，并从知识视角去探析如何更好地解决供应链中的信息生态相关问题是必要的。 

近年来国内外学者关于信息生态、网络信息环境等方面的研究成果逐年增多，大部分研

究集中于分析信息生态链的运行机制、网络结构等方面。然而，学者们所提出的相关问题和

治理措施仅停留在理论分析层面，对电子商务供应链信息生态链的发展缺乏实际性的指导意

义。本文从信息生态视角出发去探析在全链过程中信息流的相关问题，并从知识治理机制的

角度出发去探析如何推进信息生态的建设和平衡发展，具有一定的理论价值和实践价值。 

2. 信息生态视角的供应链内涵及本质分析 

2.1. 信息生态链 

20世纪70年代以来，随着计算机网络技术的高速发展，信息流转量得到极大提高，推进

了信息领域的相关研究。20世纪80年代信息生态一词正式被提出，学者们逐渐从信息生态的

视角来研究相关信息管理问题。Davenport(1997)是第一个正式提出信息生态概念的学者，该

学者从信息策略、政策、行为、支持人员和工作流程等信息生态的环境支持体系来探讨信息

流[1]。亦有学者认为信息生态是信息本体与周围的自然生命体及环境之间交互作用和联系的

系统。美国学者B·A·Nardi和V·L·ODay（1999）在一本书中对信息生态阐明：信息生态系统

是在一个特定的环境下由“人、实践、价值、技术所构成的一个系统[2]。Garcea-Marco(2011)

在不断变化的图书馆环境基础上探讨了信息生态的概念，并利用信息生态学解决了信息服务

等相关问题[3]。Christina Vasiliou（2014）认为信息生态是由“信息人、信息实践、信息价值

和信息技术在一定的环境中所构成的系统”[4]。国外研究者虽然没有明确对信息生态进行概念

性的定义，但对信息生态从信息生态链中的基本构成要素为出发点，以及从信息行为本身所

引起的一系列行为关系效应等方面对其展开概念分析。国内学者对信息生态链的一般概念的

界定基本上已形成统一。段尧清等人（2013）[5]认为信息生态链是一个由人与环境构成的信

息共享系统。董微微（2013）[6]指出信息生态链是在一定环境下，因信息人之间信息不断交

互而形成的一种链式依存关系。 

总而言之，关于信息生态的定义大径相同，均结合了信息主体、信息环境等关键性要素。

基于以上研究，本文认为信息生态即是在多个信息主体下如：供应商、制造商、分销商、消

费者等之间为某种交易活动而在一定的信息环境下，围绕某种交易目的相互之间所进行的信

息交互、信息流转、信息循环的一个模拟生态系统。信息生态链指在信息生态系统中信息生

产、传播、分解等信息活动过程中所存在的一种链式依存关系[7]。信息生态链可分为主干链

及支撑链，主干链主要指各类信息主体及信息本体，而支撑干链主要指包括政治环境、文化

环境及相应的法律制度等等[8]。 

2.2. B2C电子商务供应链 

供应链作为影响B2C电子商务持续发展的重要因素，对推动B2C电子商务市场健康的发

展和运行有着重要的作用。B2C电子商务依托线上的网络平台进行交易，其供应链网链结构

主体众多，结构复杂。 

因此，将B2C电商模式与供应链相结合，可以得到较新的供应链模型。B2C电子商务模

式是一种由商对客的电商模式，依托于互联网平台由商家直接面向消费者销售产品或服务，
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将信息流、资金流、物流在电子商务活动中得以实现。此模式为商家和消费者节约了交易成

本，提高了交易效率。B2C电子商务供应链系统主要表现在对市场消费者的更精准预测、合

理的仓库安排、货架管理及高效的物流运转等等。而与传统供应链相比B2C电子商务供应链

最大的区别在于信息流和物流方面，信息传播的载体有所改变，而在物流方面主要表现为信

息的实时更新及前置仓的设定等等。在此供应链中连接整个供应链环节的主体主要包括B2C

电子商务供应商、制造商、分销商、消费者等等，作为供应链上游的供应链主体主要负责订

单预测、采购预测、库存管理、配送管理和退换货管理等，下游的供应链主要做出需求反应

等。 

2.3 B2C电子商务供应链信息生态链     

B2C电子商务活动中企业和消费者的交易活动无处不蕴藏者信息的流动、产生、分解，

信息流是开展各种贸易活动的重要基础。B2C电子商务供应链信息生态链是在参与B2C电子

商务活动的企业和消费者之间形成的一个模拟生态系统链。综合B2C电子商务供应链和信息

生态及信息生态链的内涵，本文认为B2C电子商务供应链信息生态链主要是将生态学引入供

应链中的信息流去探析信息主体及信息本体之间的交互作用及关系。具体来讲就是将信息生

态学引入于B2C电子商务供应链中，在此载体上信息生产者、传播者、消费者、分解者这四

类信息主体因彼此之间的信息活动而形成的一个模拟生态系统链。B2C电子商务的制造、采

购、分销、物流、消费等供应链运行环节中信息的产生、传播、分解等关乎着整个B2C电子

商务产业的畅通运转，因此要实现B2C电子商务供应链内信息生态链的健康平衡，才能更进

一步推动B2C电子商务的持续性发展[9]。    

2.4 知识治理机制 

信息流动是知识流动的一种表现形式，同时供应链信息生态链亦可以理解为是知识产生、

知识传递、知识消化等知识链化的过程。在B2C电子商务知识链中原材料供应商、制造商作

为上游的知识链主体，而分销商、消费者则为知识链的下游主体。因此，可以从知识视角出

发去探析B2C电子商务供应链信息生态链的路径优化及其他相关问题。知识治理是完善知识

链亦是优化供应链信息生态链的有效路径。以往学者们从不同学科对知识治理展开了相关研

究，部分学者从信息经济学视角出发认为知识治理是通过一套制度、组织政策、公司战略、

交易类型以及相互作用形式，来塑造知识生产和使用的组织形式，使这种组织具备某种（例

如创新）特征。此外，亦有国外学者认为知识治理是选择适当的正式和非正式的组织结构和

机制来优化知识创造、转移和共享的过程。结合以往的研究将知识治理定义为对知识链中的

知识产生、知识传递等过程的治理。治理形式可分为正式与非正式机制，通过对知识不断更

新、知识战略的不断调整及知识的有效集成来优化整个知识链。同样，在优化B2C电子商务

供应链信息生态链路径探析上亦可从知识治理机制去开展相关路径优化的策略。 

3. B2C 电商产业信息生态供应链的模型构建 

3.1. B2C电子商务产业信息生态链的模型 

在供应链信息生态链中，链路模型构成可分为主干链和支撑链。主干链主要指供应链信

息生态链中以各信息主体为主的网络节点。在模型中主要包括上游的原材料供应商和制造商

以及下游的零售商和消费者等等。其中每个网络节点彼此之间是交互作用，甚至可以跨越层

级进行信息传递和交互。此外，该链路方向是双向型链路模式，在B2C电子商务活动中作为

上游的原材料供应商可以向制造商发出供应信号，同时制造商亦可以向零售商传递供应信号。

按照这种链路方向下的信息流上游网络节点是信息产生的主体者，而下游的则是信息传播和

信息分解的承担者。同样下游供应商亦可以依次按照序列向上游传递需求信息，甚至可以跨

越其中的某一结点直接发送传递需求信息，而这种链路方向下，下游的网络节点扮演的是信
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息的产生者，而上游的原材料供应商和制造商则是信息的接受者、传播者和分解者。主干链

中网络节点之间信息的交互作用导致了信息流的产生，从上游至下游产生供应信息，而下游

至上游主要发出需求新信号。因此，可以归纳出供应链信息生态中的主干链是由多个网络节

点即多个信息主体构成的双向链路模型，或者说是复杂的网状模型。 

B2C电子商务产业供应链信息生态链的支撑干链主要指其外部环境，如文化、政策、法

律、经济环境等等。在B2C电子商务产业供应链信息生态链的信息交互中，除了受主干链信

息内部各种因素的影响之外亦会受到外部环境因素的影响。支撑干链是整个信息供应链正常

运行和发展的重要支持体系，为主干链中信息的传递、分解等提供了相应的外部环境支持。

支撑干链各个部分的变化时时刻刻的影响着主干链中信息流的运行和发展。正是这种主干链

和支撑干链的交互作用构成了一个完整的供应链信息生态链网。 

3.2. 电子商务产业信息生态供应链的发展现状 

从信息流本体的发展角度来看，电子商务产业供应链信息生态链的信息传递效率、信息

质量及信息共享得到了一定程度的提高。信息经济时代，供应链信息生态链中信息传递效率

得到提高，主要表现为信息流转时速加快，即接受者和传播者之间的传播信息和反馈信息的

速度得到一定的提高。这主要是由于影响供应链信息生态链传递效率的因素得到改善。影响

供应链信息生态链传递效率的因素主要包信息本体的标准化程度、信息技术、网络关系密度

等。信息经济时代下，信息的标准化及规范化缩短了信息流转的时间，提高了流转效率。而

信息技术的提升等亦使得供应链信息生态链的传递效率得到极大提高，在某种程度上推动了

供应链信息生态链的高效运行[10]。此外，随着B2C电子商务供应链流程的日益优化，及B2C

电商平台市场信息准入机制的完善，信息流的质量也得到一定提高。B2C电商产业信息主体

交互频率递增及信息传送范围的扩大，信息传送技术提高等均使得供应链中的信息共享程度

得到提升。 

从电子商务产业的信息主体角度来看，参加信息活动的主体形式复杂多样，依据不同的

标准可以作不同的分类，有传播信息的主体，存储信息的主体，加工处理信息的主体等等。

不论何种主体现如今他们的各方面能力和素质均得到一定程度上的提高。此外，信息场的各

方要素得到优化，这主要表现为信息的支撑链如法律环境、政策制度、文化环境等得到日益

优化。国家颁布了相应的法律法规对信息进行有效调控，信息法律是对信息活动进行调控的

法律措施。信息法律被分为三个层次，法律、(行政)法规、(政府)政策，信息政策是信息法律

的先导和重要基础。近年来，我国陆续出台如《中华人民共和国计算机信息系统安全》、《中

华人民共和国网络安全法》等一系列法律法规对信息主体在收集、使用、传输、存储等过程

中提出了相应的要求。而另一方面，我国社会主义文化事业和经济的成熟发展也为B2C电商

产业信息生态供应链的发展提供了相应的 支持。       

但在信息爆炸的年代，电子商务产业供应链信息生态链在日益完善的同时亦存在着部分

问题。这主要集中表现在新型生态问题上，具体表现形式为供应链信息链系统失衡、信息污

染、信息犯罪、牛鞭效应等。供应链信息生态链失衡主要表现为信息数据冗杂，信息未进行

有效剔除；供应链信息生态系统缺乏标准化体系，大量信息存在于一个无序的信息系统中；

其次，供应链信息生态系统的信息分布不均衡等等，供应/生产/销售部门的信息建设落后于企

业的设计、研发部门及财务部门[11]。信息污染是指在信息环境中存在着不良信息，具体表

现为垃圾广告、错误信息、不真实信息等[12]。此外，信息犯罪亦是电子商务产业供应链信

息生态的一个新型生态问题表现形式，即利用信息进行信息诈骗、信息盗取、信息攻击等不

正当行为，获取非正当利益。牛鞭效应是由信息不对称所引起的信息失真，实际表现为供应

链中下游的零售商对客户需求未能精准预测，以致下游需求信息蔓延至上游所出现的扭曲或

放大的现象[13]，而导致零售商向供应链提供的产品需求量与上游商的供给量出现偏差。  
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3.3. B2C电商产业信息生态供应链影响因素 

3.3.1 各信息节点的信息质量 

作为信息供应链的主体，各信息方是否具备良好的信息质量对信息生态链的运行有着极

其重要的作用。各信息节点的质量主要包括信息意识、节点实力等方面。信息意识主要指各

信息节点的服务意识，能否主动积极推动信息流的运转，能否积极履行自身的信息义务。节

点实力主要指节点处信息人的知识素养、知识结构、信誉等。通常来说，节点处信息人的服

务意识越高，信息的流转时速会得到一定的提高，进而推动信息运转的效率。而节点处信息

人的知识结构多样、知识素养较高且具有一定的信誉更有利于提高信息源的质量，或者在信

息流转的过程中更具有剔除冗余信息的能力，因此在某种程度上，节点处信息人的实力越高

通常有着更优的信息素养。 

3.3.2 各信息节点之间的获利模式 

各信息节点的盈利模式主要是指他们的商务运作方式，在不同的商务运作方式下，信息

的传播和利用具有一定的差别，进而会影响到信息生态供应链路的方向等等。在复杂的信息

供应链路中，经济利益是信息生态链中的核心利益，各信息节点都是在为追求自身经济获益

而形成的共生关系。因此，各信息节点处信息人之间的盈利模式某种程度上亦会影响到信息

生态供应链的运行。各节点分布范围广且它们之间具有一定的差异性，若在不同的盈利模式

下流转的信息在一定程度上会降低信息的利用率，而且还会进一步影响信息的流转速度和质

量。 

3.3.3 B2C电商产业信息生态供应链的外部支持体系 

B2C电商产信息生态供应链外部的政治、经济、文化等环境因素都会影响信息生态链路

的发展和运行方向。文化发展的趋势、市场经济的需求、法律法规及政策的导向都会在某种

程度上影响着信息生态链的方向。当市场以创新战略为导向时，信息生态链的发展方向也会

朝着创新之路运行下去。而国家鼓励推动某类产业发展或进行技术的革新时，又会在推动该

领域信息供应链供给与需求的变化。因此，政治、经济、文化等产业的发展趋势会影响信息

生态供应链的轨迹。 

3.3.4 互联网商业平台的成熟度 

B2C电商产业信息的流转需依托一定的平台，信息经济时代的新平台模式已成为“共享平

台+多元应用”“基础平台+增值业务”等多种新型平台模式。新平台模式集成金融、物流、信用

体系、商品信息等众多服务板块。互联商务平台的成熟与否关系着信息生态供应链能否顺畅

及高效的运行。若互联网商业平台的运作不成熟会在一定程度上增加信息流转时出现失真的

风险，进而影响信息流转的质量和时速。而一个运作成熟的商业平台有利于提高信息流转时

速，在某种程度还会对信息进行有效的甄别和筛选，提高信息质量。现如今阿里巴巴、京东

等日益成熟的商业平台已成为推动信息生态链顺畅运行的重要载体。 

4. 知识治理机制下的 B2C 电商产业信息生态供应链路径优化策略 

电商产业供应链信息生态链中信息的流动是知识流动的一种表现形式，即在信息流的运

行过程中亦伴随着是知识的流动或传送。因此，B2C电商产业供应链信息生态链优化可从知

识治理入手去探析其优化路径，降低信息污染、信息犯罪、牛鞭效应的风险。具体可通过加

强正式机制或非正式机制的知识治理体系建设；搭建有效的知识集成平台以提高信息共享成

效；积极优化知识治理的支持体系以完善信息生态供应链支持体系；合理构建B2C电商企业

知识战略格局以优化信息生态供应链节点。 
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4.1. 加强正式机制或非正式机制的知识治理体系建设 

知识治理可分为正式机制或非正式机制，其中正式机制主要是指通过正式的规章制度等

措施来促使知识参与主体行为具有合理性、规范性等。而非正式机制主要是通过不具备强制

性或者法律约束性的软文化来督促知识参与主体行为的合理性和高效性等。任志安（2007)[14]

在国外学者FOSS的研究基础上，提出在知识治理机制内核建设中需要将两者相结合起来，实

现正式机制应和非正式机制交互作用，两者相互补充以共同影响组织的知识活动效果。 

B2C电商产业信息主体的管理层应加强正式机制和非正式机制的知识治理体系建设以优

化供应链信息生态链，提高信息生产者的信息服务意识。首先，通过正式机制加强供应链信

息生态链信息传播或信息分解等环节的规范性。此外，完善奖惩机制亦是预防网络信息生态

链风险发生的重要措施[15]。B2C电商企业可通过完善奖惩机制，对供应链信息生态链网络节

点中消极怠慢的开展信息活动的主体应制定相应的惩罚措施。同样，对于在信息活动中行为

良好的可通过相应的激励机制来提高该信息活动参与者的积极性和信心。其次，在知识治理

的正式机制建设的基础上还应加强非正式机制的建设，如加强B2C电商产业文化建设、道德

建设等等，以此可降低信息污染和信息犯罪等供应链信息生态链所存在的风险。 

4.2. 搭建信息生态供应链知识集成平台 

B2C电商产业供应链信息生态链是一个复杂的网状结构，其信息流并非是呈现单一分布

方向，同一信息主体可同时向多个不同方向的信息主体传递信号，分布往往呈不规则的分散

状。B2C电子商务企业之间需要信息共享，增加链路上下游的沟通及信任水平，以降低牛鞭

效应所带来的损失，提高链路的整体成效[16]。因此，要搭建完善的信息集成平台，通过知

识集成平台的建设可进一步实现信息资源最大的优化和分配，进而提高信息共享率，合理优

化分配各信息节点的利益。知识集成平台能利用多媒体技术、中间件等各种技术进行知识共

享，使信息资源的分布及利用达到帕累托最优。B2C电商产业信息主体可搭建一个专属此信

息领域的知识集成平台，以促进信息的有效传递和流动，降低信息不对称。提高各信息节点

处获利模式之间的匹配性。知识集成平台建设可将重要的核心有关B2C电商产业信息集于此

平台，如包括上下游的需求信息和供给信息，以及消费者的信息反馈等，并进一步加强对信

息集进行有效的整理和筛选。在这样一个知识集成平台下信息流能更高效的传递分散，有利

于推动信息生态链中各信息节点需求与供给信息的匹配性。 

4.3. 积极优化知识治理的支持体系，以完善信息生态供应链支持体系 

知识治理支持体系可分为外部支持体系和内部支持体系，外部支持体系即宏观环境包括

政策、法律文化环境等，而内部支持体系主要包括知识主体的自身知识素养、知识成本投入

等。因此，供应链信息生态链的支持体系即可分为外部支持体系和内部支持体系，即模型中

的支撑干链和主干链。供应链信息生态链的内部支持体系主要包括信息主体本身的知识素养

以及B2C电商企业所投入的信息成本，包括供应链人力资源投入，供应链技术及设备的投入

等。外部支持体系主要包括政策法律文化等等。B2C电商产业信息主体应自觉通过不断学习

新知识，不断接受实时信息以提高自身的信息素养，保障信息源的质量。此外，B2C电商企

业应适当提高供应链信息生态链的软硬件设备投入，如采购相应的高级终端设备，并引进先

进的信息软件等。通过加强内部支持体系的建设能有效促进供应链信息生态链主干链要素的

优化。另外，电商产业作为一种新型经济形态，国家应大力通过完善相应的法律法规及提高

政策扶持力度去推进电商产业的顺利运行及升级转型。通过内外部支持体系的完善，能有效

优化供应链信息生态链路。 
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4.4. 合理构建B2C电商企业知识战略格局，以提高信息节点质量 

B2C电商企业应选择合适的知识节点以布局合理的信息网络，推进供应链信息生态链内

部结构的优化。B2C电商企业应合理选择信息节点，优化各信息节点组合，并适当培育备用

信息节点，形成合理的供应链信息生态链的长度、宽度、广度布局，以降低供应链信息生态

链的潜在风险，并增强该链路的防断裂、防瘫痪等抗风险能力。此外，B2C电商企业信息主

体在匹配节点时要用长远的眼光来判断该节点的显性价值或隐性价值，以使得该整体链路节

点的总体质量水平保持在一定高度。 

5. 结论 

信息生态链管理是供应链管理的核心点，本文构建了相应的供应链信息生态链的模型，

其模型主要由支撑链和主干链构成。藉此基础上进一步分析了现行供应链信息生态链的发展

现状，发现其信息共享程度、信息传递效率等均得到一定程度提高，但仍存在信息污染、信

息犯罪、信息生态系统失衡、牛鞭效应等等问题。并认为该模型可从知识治理入手去探析其

优化路径，具体可通过加强正式机制或非正式机制的知识治理体系建设；搭建有效的知识集

成平台以提高信息共享成效；积极优化知识治理的支持体系，以完善信息生态供应链支持体

系；合理构建B2C电商企业知识战略格局，优化信息生态供应链节点。      
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