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Abstract. From the oral communication to the new media era, the transmission mode information 

quantity is gradually elevated to a higher level. New media technology has created a new way of 

human communication and social life, it is a great force to effect social change. This paper analyses 

the essence of new media technology from the angle of philosophy. According to the new media 

ethics anomie, the paper analysis its causes, and put forward reasonable suggestions. In the new 

media ethics construction, we should focus on strengthening the technical control, improving the 

legal construction, advancing the subject moral, enhancing social supervision by public opinion, in 

order to reinforce the ethics of new media technology. 
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中文摘要：从口语传播时代一直到现在的新媒体时代，传播方式以及信息质量都在逐步提升

到更高的层次。新媒体技术开创了人类交往和社会生活的新方式，是影响社会变革的巨大力

量。本文从哲学的角度解析新媒体技术的本质，针对新媒体的伦理失范，分析其成因，提出

了新媒体伦理建设中，应着重加强技术控制、完善法律建设、注重主体德行养成、发挥社会

舆论监督，以期加强新媒体技术的伦理规范。 

1. 引言 

人类社会不断向前发展中，信息交流的工具也在不断进步，传播速度越来越快，传播范

围越来越广，传播质量也越来越高。人类社会的发展和媒体发展是同步的，如果说，工业革

命的标志性成果之一是创造了“在轮子上奔驰的人类”的话，那么，现今的信息革命的标志

性成果之一是创造了“在新媒介上腾飞的人类”。新媒体是相对的，麦克卢汉在分析电视和

自动化时，它们是那个时代的新媒体。任何时间节点上都有新媒体，今天，新媒体用来指这

样一类媒体，它们是数字化的、互动的，纵横相连，它们介入的信息很容易处理，储存、转

换、检索、超级链接，最鲜明的特征是容易搜索与获取。在某种程度上，一种媒介就是一种

工具或技术。麦克卢汉在《谷登堡星汉》和《理解媒介》里分析的活字印刷机既是工具或技

术，又是传播的媒介。制造活字印刷机的机械是工具或者技术，而印刷机的功能是实现传播。

现在建构在数字技术基础上的新媒体技术，从哲学的角度看，其本质又是什么呢？在海德格
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尔对技术的追问中，提出关于技术的规定是，和目的的手段和人的行为。海德格尔对技术的

工具性规定非常正确，以至于面对现代技术，包括新媒体技术时，对技术本质的规定仍然是

确切的。所以，新媒体技术，依旧是合乎目的的手段，它的工具性特点，促逼人要在精神上

操纵和控制新媒体技术。我们用亚里士多德的质料因、形式因、目的因和效果因来解蔽新媒

体技术本质具体是何种工具性的手段。新媒体技术是以网络和数字技术为质料，以互联网、

数字电视、手机电视、掌上电脑等为媒体形式，以建立个性化交流平台为目的，达到立体、

多向、对等的传播效果。  

2. 新媒体技术的伦理失范 

2.1 传播主体的伦理失范 

传媒从业者造成的传媒伦理失范现象。这与传媒从业者的职业道德、素质、工作态度等

因素有直接的关系。如美国一名摄影记者在一场车祸现场，拍下了一张照片：一个22个月的

男孩在自家房前被一辆轿车撞倒了，男孩的母亲冲向现场，当护理人员试图救她的孩子时，

母亲跪下祈祷，身上沾满了儿子的血。鲍曼用远距离镜头拍摄了这个悲痛欲绝的母亲，并将

照片上传到了网络上，配上文字，用残酷现实提醒司机更加注意安全或者警告父母要更加细

心地照看孩子，从而阻止为来发生事故的可能性。在上面的例子中，公开的悲痛和独处的权

利同样重要，这名母亲作为一名普通人，她未经许可被侵犯了私生活的自由与新闻工作者所

珍视的新闻自由同样重要，是平等的，如何同时保有二者是受到各种伦理观点争论的问题。

传播主体的这种公开受害者悲痛的照片，弱势群体的个人隐私权自由为“社会福利”和“大

多数的幸福”让步的伦理功利主义，究竟是不是伦理失范的一种冲击，亦或是维护？ 

2.2 传播内容的伦理失范 

互联网所运用的网络技术容易造成传播伦理困境的“天然环境”。随着新媒体的传播活

动的增加，传播内容涉及侵犯隐私权和知识产权等权利的伦理失范也在不断增多。在大数据

时代，未经信息所有权人授权而非法截取、搜集、公开信息权益人的信息。不仅仅包括个人

行为，相关国家政府部门掌握公众信息一经泄露，便造成了集体侵权行为；也有软件、硬件

制造商，在用户不知情的情况下，收集其信息的侵权行为；黑客窃取网络用户的信息，也会

侵犯被侵权人的正常生活，是新媒体传播过程中不容小觑的伦理失范问题。 

2.3 传播受众的伦理失范 

新媒体利用网络和数字技术，为受众带来信息传播的便利。在以网络空间和博客等为代

表的互联网新技术中，自媒体改变了传统新闻的传播流程，普通大众开始提供与分享他们本

身的事实、他们本身的新闻。自媒体作为以新媒体技术为基础的传播方式，与专业媒体不同,

它为个体提供传播服务和平台，是一种由普通大众主导的“点到点”的信息传播活动。在这

个过程中，利用自媒体的受众接受的服务更加多元化，广泛化，受众具有空前的自由度和选

择度，这也同时增大了受众造成伦理失范的机会。自媒体受众在生产消息的过程中，无法确

保信息是否完整、准确和客观，甚至有时还会加入主观臆断在传播行为中，产生消极的社会

影响，而且网络便捷化的特点，促使消息抄袭、转发迅速，很容易造成虚假信息、负面信息

盛行的局面。 

3. 新媒体技术的伦理失范原因 

3.1 传播主体的隐匿、虚假 

新媒体除了具有网络便利性的优势之外，虚拟而开放的空间也是吸引草根群体的重要原

因之一。在许多网络平台中，参与人可以不用自己的真实身份，只需注册账号，使用虚拟身
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份即可以直接参与到信息传播中，或者直接使用匿名身份访问或发表言论。在虚拟空间中，

使用者可以选择自己喜欢的名称或者ID匿名出现，甚至使用不同的身份出现，每一个ID都是

一个面具，可以让用户不必担心在网络中的活动会对真实生活中的活动产生负面的影响。与

真实世界不同，网络虚拟空间中的用户可以扮演各种自己想要的角色，不受身份、经济、外

形甚至性别的影响。一方面，虚拟身份在很大程度上缓解了网民受到的来自现实世界的压力，

激发了网民参与表达和讨论的热情。另一方面，由于技术限制，网络对信息的监管不可能面

面俱到，而新媒体这种“点对点”的主动传播机制失去了传统媒体“把关人”的作用，许多

参与者产生烧幸心理，过分放任自己的言行，以虚拟身份发表虚假信息，甚至恶意揭露他人

隐私也成了一些不良参与者的惯用伎俩。 

3.2 传播群体理性失真 

法国社会心理学家古斯塔夫勒庞在其《乌合之众：大众心理研究》中对群体的特点有过

这样的论述。他认为，“个性淡漠是群体心理的主要特点，群体的价值取向容易被个体轻信

并且深信不疑，此外，在理性方面，群体比个体表现得更加弱化，哪怕只是看到事物的的表

面甚至是冰山一角，也会立刻把其普遍化，将其成为群体的认识和意识。” 

群体的主要特点是个体意识的淡化，对待其他事物群体与个体也会出现截然不同反应，

当然，群体的意识并不一定就会比个体更加先进，相反，群体有时候表现出的也可能是个体

的劣俗特征，因为群体中的人没有很强的个体群体当中的人往往会有盲目的集体主义感，常

常会觉得自己应该更加英勇和无畏，当他们坚信一种集体意识的时候，他们会极其勇敢和兴

奋。群体中的个人有着一种安全感，并且认为只要跟着集体的意识，集体就可以为自己提供

安全，因为群体往往比个体更容易引起重视，而群体中的人也会在心理上有一种被他人所认

同的满足感，甚至在生活中很老实内向的人，当处于这种集体当中的时候，也会比平时表现

得更加开朗和具有攻击性。 

3.3 传播内容的中心异化 

随着自媒体传播的发展，信息传播的中心出现了异化。传统的信息传播是由点到面的方

式，往往都是由特定的中心往周围扩散开来的传播方式，中心是信息的生产者，是话语权的

主导者，周围是信息的接收者，只能被动地去接收信息。在传统的信息传播过程中。掌握话

语权者一定具备一定的影响力，在媒体宣传中具有一定的威信，这就决定了只有具备相应的

才能和资历的少数“精英”才能占据这一位置，“而大部分人则是‘失语者’”。而新媒体

的发展打破了这一格局，每个人都可以成为网络的信息源，每个人都可以对某一热点话题发

表自己的观点、评论别人的看法，是一种“由点到点”的网状传播方式，这就使传统的信息

传播中心出现了异化。但不是每个个体都具有传统媒体记者的专业水准和职业操守，缺乏基

本素质的信息制造者和传播者大有人在。新媒体中每个人既可以是信息的生产者，也可以是

信息的接收者，导致了信息源的权威性无法得到发挥，信息的可靠性与严谨性无法得到保证。 

4. 新媒体技术的伦理规范 

4.1 加强技术控制 

新媒体技术以网络技术为基础，正是由于网络技术的不完善或技术人员的责任缺失，新

媒体才会出现设计有漏洞，侵权、用户隐私受到侵犯、信息缺乏真实性、无法得到控制、媒

体立法艰难等问题。所以，网络技术的不成熟是新媒体伦理失范产生的基本原因。新媒体发

展迅猛，媒体的技术安全却是滞后的，正因为新媒体日新月异，更新换代快，其系统中既包

含着技术的因素，也包含着人为的因素，整个系统庞大且复杂，构建一个多层次的新媒体安

全技术网络十分困难。所以，针对新媒体的不同环节和问题分布情况，有针对性的设立安全

系统，对数据传输方面的问题、网络层面的安全问题、数据链路层的安全问题、信息传播方
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面的安全问题的不同特点，进行网络安全系统的全面布控。同时，用户也应该根据自身的实

际情况，选择合适的安全技术系统，这样不仅可以有效满足用户的安全需求，还能潜在的维

护新媒体的正常运行，为新媒体缺失道德、违法犯罪等活动提供技术层面的有效约束。 

4.2 完善法制建设 

从法律的权利和义务角度看，新媒体是个人言论自由权的延伸，因此其也要受到法律的

约束，履行规定的义务。为了强化网络管理，我国已经颁布了多项条例，但是针对面较窄，

不够全面深入，如何对形式多样的新媒体建立完善的法律法规，是一个亟待解决的问题。新

媒体伦理的行为准则应该根据现实社会的道德伦理准则来制定，而制度的建设也离不开现实

社会法律的约束。法律是新媒体正常有序运行的根本支撑。目前，我国针对网络技术的法制

建设起步较晚，还不够成熟，网络本身的虚拟性导致主体不明，许多法律界定难以进行。所

以，受网络技术、新媒体本身特点的限制，现行的法律、法规并不完全适用于新媒体对于一

些关于新媒体侵权的案件难点颇多，需要有专门的、完善的网络法律、法规为其提供支持。

针对新媒体的特点，在处理其伦理道德问题时，自律和他律应相辅相成，第一层次，可以通

过说教的方式来提高新媒体参与者的素质，让他们懂得如何尊重他人和履行自己的义务，作

为自律层面的约束；第二层次，可以完善强制性的法律、法规控制，规定网络信息安全问题，

及惩治办法。 

4.3 注重主体德行养成 

新媒体的信息传播主体如何正确的使用媒介资源，如何对媒介信息进行正确的判别、选

择和解读，使新媒体有效发挥其舆论监督能力、减少虚假信息、提高信息质量有很重要的作

用。在德行伦理学中，注重对道德主体的德行培养，以行为者为中心，强调运用理性使人们

做有德之事，行动者对善的理解和追求付诸实践，才会得到真正的幸福。新媒体的信息传播

主体只有将道德践行到传播行为中，注重人格塑造，形成道德习惯，保持德行的统一性和整

体性，才能营造出健康、理性的新媒体舆论文化。另外，新媒体的信息传播主体也应注重提

高自身素质，具有明辨选择的智慧。面对新媒体传播中的伦理失范，传播主体需要把握言论

分寸、控制适度情绪，在传播信息时，对不同的事件，有明辨是非，符合道德的表现。 
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