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Abstract: Social networks are important platforms for people in modern society to share 

information knowledge ,one of which is WeChat Moments. Investigating the influencing factors 

affecting users' willingness to share knowledge is of great significance both for the dissemination of 

knowledge and for exploring the characteristics of user behavior. Based on rational behavior theory 

and attitude theory, this paper uses 199 WeChat users as samples to explore the influencing factors 

of users' knowledge sharing willingness through structural equation modeling. The research results 

show that information sources, information characteristics and information quality are important 

factors affecting users' willingness to share. 
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中文摘要：社交网络是现代社会人们分享信息知识的重要平台，微信朋友圈更是个中翘楚，

探究影响用户知识共享意愿的因素，不论是在知识的传播方面还是在用户行为特征方面都独

具意义。本文在探究用户知识共享意愿时,以 199 位微信用户为样本基于理性行为理论和态度

理论,通过结构方程模型的方法来探讨。研究结果得信息来源，信息特征以及信息质量都对用

户知识共享意愿有重要影响。 

1.  引言 

随着互联网的不断发展，越来越多的人利用互联网的便利进行各类社交活动，基于这样

的背景，各类服务互联网用户的沟通交流平台应运而生。随着移动终端的发展，许多诸如微

信朋友圈的虚拟社区由于不受时间和空间的限制、可以自由的传递信息的优势，更是成为人
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们进行知识共享的重要媒介。 

在相关文献中，大多数学者在探讨虚拟社区的各类活动时，往往偏向于各类营销[1]、信

息的传播[2]以及各类平台本身的特点进行分析，虽然也有学者就微信朋友圈知识共享这一行

为展开讨论，但极少有人从信息认知这一维度去讨论微信朋友圈的知识共享[3]这一问题。因

此，本文将基于理性行为理论跟态度理论的思想核心，研究信息来源、信息特征、信息质量

对微信朋友圈知识共享意愿行为的影响。 

2.  理论基础 

2.1  理性行为理论 

美国学者菲什拜因（Fishbein）和阿耶兹（Ajzen）于 1975 年提出理性行为理论(Theory of 

Reasoned Action，TRA)，该理论主要用于研究行为态度对行为的影响。他们提出：个体的行

为态度及主观规范会同时作用于个体的行为意愿，而行为意愿将直接导致个体行径。 

2.2  态度理论 

态度理论认为态度是一种心理倾向，这种倾向会针对某一类社会事物具有稳定性且不易

改变，它又可从认知、情感和行为倾向三个方面阐述。认知反应理论作为态度理论的其中一

则，是由 A.G.格林沃尔德于 1968 年提出，他指出人们在接收信息之后就会产生认知反应，

这种反应笼统的说就是一些解释性思想或积极的或消极的，认知反应决定着人们对信息所持

的态度。 

 

图1  理论来源 

3.  提出假设及数据收集 

本节将基于理性行为理论和态度理论，从信息来源、信息特征和信息质量三个维度对微

信朋友圈知识共享意愿的影响构建理论模型并提出假设。构建的理论模型如图 2 。 

3.1  提出假设 

态度是一种后天心理反应倾向,是人在社会化进程中经过丰富社会实践后形成的，且段文

婷等研究认为内在态度结构与行为预测也有密切关系[4]。信息来源包含几个方面的含义，资

料本身内容、资料的作者、资料的发布渠道，三者都会对来源的可靠性产生影响。信息接受

者对信息的接受程度与信源有关[5]。许多资料都会有有意或无意的倾向性，使得资料内容变

得不那么客观。信息特征[6]是信息本身所承载的最大的特色，也是信息接受者所认识信息最

直接的的方式。从另一方面说，信息本身的特点会影响人们对信息的兴趣[7]，有特色的信息

往往最先能抓住大众的眼球，从而达到自己的目的。信息质量[8]在内容的正确性等方面是评

价网络信息资源最基本、最主要的标准。质量好的信息在内容方面往往兼具客观性与正确性，

有着被大家所广泛接受的完整的内容。由此，作出以下假设： 
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图2  理论模型 

H1：知识共享态度对知识共享意愿的影响呈正相关。 

H2：信息来源对知识共享态度的影响呈正相关。 

H3：信息来源对知识共享意愿的影响呈正相关。 

H4: 信息特征对知识共享态度的影响呈正相关。 

H5：信息质量对知识共享态度的影响呈正相关。 

H6：信息质量对知识共享意愿的影响呈正相关。 

3.2 数据收集 

本文以微信朋友圈用户为研究对象，参考相关文献资料并结合实际情况，设计了本研究

的调查问卷。该问卷共分为两部分，包括微信朋友圈用户的基本信息与使用情况，及其对知

识共享的情况。其中，就知识共享意愿展开的问项是本问卷的核心，该部分涉及三大内容，

分别为了测量信息来源对知识共享意愿的影响，信息特征对知识共享意愿的影响以及信息质

量对知识共享意愿的影响。对第二部分的调查采用的是五级量表，分值从 1~5，分别表示非

常不同意、不同意、一般、同意、非常同意。经过收集，共收到问卷 206 份，通过回答的时

间对比，总结出普遍的被调查者的作答时间，以对问卷做出回答的普遍的时间范围为标准，

删除无效问卷 6 份，最终得到有效样本 199 份，样本有效率为 96.60%。如表 1 为问卷回收情

况。 

表1  问卷回收情况 

收集问卷总数 206 无效问卷数 7 

实际问卷数 199 有效回收率 96.60% 

4. 数据分析 

4.1  信度与效度分析 

信度是指测验结果可靠性，信度系数越高则该测验的结果越可信。目前最常用的是克朗
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巴哈系数（Cronbach'salpha 或 Cronbach'sα），信度系数通常都在 0 和 1 之间，如果量表的信

度系数大于 0.9，则量表的信度很好；若量表的信度系数在 0.8 和 0.9 之间，即量表的信度可

接受；如量表的信度系数在 0.7 和 0.8 之间，那么量表某些题项需要修订；如果量表的信度系

数低于 0.7，意味着量表某些题项需要丢弃。 

表2  信度检测表 

潜变量 Cronbach's Alpha 项数 

信息来源 .836 5 

信息特征 .870 9 

信息质量 .912 4 

态度 .794 3 

意愿 .904 3 

整体问卷 .923 24 

本文对调查问卷中的变量利用 SPSS Statistics 20 统计分析软件进行信度检验，结果如表 2

所示。如表可见各潜变量的信度均在可信范围之内，整体的问卷信度也在可信范围之内，所

以可得该问卷具有一定的可信度，适合做数据分析。同时，本文进行效度检验，结果如表 3

所示，在 KMO 中，概率为 0.000 与单位矩阵有显著差异，如表可见 KMO 为 0.883，大于 0.7

说明在效度指标范围之内，所以可得该问卷具有一定的有效性。 

效度（Validity）即有效性，是指测试结果和它想要测量的特征之间的一致性，换言之就

是，测试结果是否真正反映了它想要测量的特征。KMO 是做主成分分析的效度检验指标之

一,KMO 高于 0.9，非常适合做因子分析；在 0.8-0.9 之间，很适合；在 0.7-0.8 之间，适合；

在 0.6-0.7 之间，尚可；在 0.5-0.6 之间，表示很差；在 0.5 以下应该放弃。 

表3  KMO 和 Bartlett 的检验 

取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量。 .883 

Bartlett 的球形度检验 

近似卡方 
2832

.649 

df 276 

Sig. .000 

4.2 结构方程模型分析 

在理论模型的指导下，根据 AMOS自身的特点，构建模型路径拟合图, 得如图 3修正后的

模型路径拟合图如图 3所示。 

验证性因子分析（Confirmatory Factor Analysis，CFA）就是通过样本数据来验证上方分

析者假设的模型结构是否与实际数据情况一致，往往通过结构方程模型（SEM）的方法[9]来

测试。 

潜变量的组成信度（Composite Reliability，CR）是其所有观测变量的信度的组合，是用

来分析潜变量的各观测变量间的一致性的指标，该指标系数在 0.7 以上表明组成信度较好。 

平均提炼方差（Average Variance Extracted，AVE）用于估计测量模型的聚合效度，是反

映潜变量的各观测变量对该潜变量的平均差异解释力的指标，该指标系数 0.5 以上为可以接

受的水平。 

由以上模型的运行结果可得该模型的潜在构面信度，如表 4，可见，本模型的 5 个主要

潜变量的组合信度（CR）均大于标准值 0.60；且平均提炼方差（AVE）均高于标准值。综合

CR 和 AVE 可判断，本文的整体研究模型良好。 
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图3  修正后模型路径拟合图 

表4  潜在构面信度表 

构面 指标 UNSTD S.E. C.R. P STD SMC 1-SMC CR AVE 

行为

意愿 

Q20_YY3 1    0.787 0.619 0.381 

0.907 0.766 Q19_YY2 1.155 0.078 14.839 *** 0.943 0.889 0.111 

Q18_YY1 1.011 0.072 14.102 *** 0.888 0.789 0.211 

行为

态度 

Q15_TD1 1    0.827 0.684 0.316 

0.775 0.537 Q16_TD2 0.959 0.127 7.55 *** 0.637 0.406 0.594 

Q17_TD3 0.899 0.158 5.684 *** 0.721 0.52 0.48 

信息

来源 

Q11_KK1 1    0.915 0.837 0.163 

0.893 0.736 Q12_KK2 0.94 0.053 17.644 *** 0.881 0.776 0.224 

Q13_KK3 0.917 0.066 13.79 *** 0.772 0.596 0.404 

信息

特征 

Q23_SY3 1    0.509 0.259 0.741 

0.837 0.515 

Q26_HD1 1.525 0.221 6.911 *** 0.763 0.582 0.418 

Q27_HD2 1.689 0.246 6.867 *** 0.76 0.578 0.422 

Q28_QW1 1.388 0.225 6.169 *** 0.623 0.388 0.612 

Q29_QW2 1.623 0.235 6.912 *** 0.875 0.766 0.234 

信息

质量 

Q32_ZQ1 1    0.797 0.635 0.365 

0.909 0.771 Q30_KG1 1.138 0.079 14.385 *** 0.879 0.773 0.227 

Q31_KG2 1.156 0.076 15.179 *** 0.951 0.904 0.096 

注：***表示 P<0.001 显著水平 

模型拟合度见表 5，修正后的模型卡方自由度比值为 1.524，在 1~3 之间，拟合度较好；

RMSEA 值为 0.051，小于 0.08，属于可接受范围，除此之外，其余各项指标均在配适度良好

的范围之内。由此可见，各指标均在标准值之内，本模型拟合度良好。 

表5  模型拟合度 

指标名称 标准 拟合度 

绝对适配指标 
𝜒2/𝑑𝑓（卡方自由度比） 1<NC<3 1.524 

GFI（拟合优度指数） >0.90 .912 
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AGFI I（调整后的拟合优度指数） >0.90 .877 

SRMR（标准化残差均方根） <0.05 .043 

RMSEA（近似均方根误差） <0.08 .051 

增值适配指标 

NFI（规范拟合指数） >0.9 .918 

RFI（相对拟合指数） >0.9 .899 

IFI（增量拟合指数） >0.9 .970 

TLI（非规范拟合指数） >0.9 .963 

CFI（比较拟合指数） >0.9 .970 

精简配适指标 

PGFI（简约匹适度指标） >0.50 .656 

PNFI（简约后规范指数） >0.50 .743 

PCFI（简约后匹适指标） >0.50 .784 

接下来就本文的信息特征、信息来源、信息质量、行为态度、行为意愿五个潜变量之间

的关系进行验证，如下表 6 为模型拟合图运行出的主要路径的非标准化回归系数与标准化回

归系数。由表中可以看出，信息来源对行为态度的回归系数不显著以外，信息特征对行为特

征相对也不显著。除此之外，信息来源对行为意愿，信息质量对行为态度，信息质量对行为

意愿，行为态度对行为意愿都有着显著影响。 

表6  路径系数 

路径 UNSTD STD S.E. C.R. P 

信息来源→行为态度 -0.010 -0.074 0.132 0.74 0.139 

信息特征→行为态度 1.019 0.718 0.313 3.258 *** 

信息质量→行为态度 0.79 0.86 0.061 0.644 *** 

行为态度→行为意愿 0.517 0.837 0.163 3.173 *** 

信息来源→行为意愿 0.523 0.766 0.119 1.879 0.006 

信息质量→行为意愿 0.661 0.56 0.078 2.068 *** 

由上可知，假设一、三、四、五、六均成立，且信息特征对知识共享行为态度、信息质

量对行为态度、信息来源对行为意愿、信息质量对行为意愿，行为态度对行为意愿都具有明

显的正向影响，都不拒绝原假设，但信息来源对行为态度的影响在本文的研究中就的显著性

较差。 

本文在理性行为理论和态度理论的指导下，从认知反应的角度发掘了信息来源、信息特

征、信息质量对知识共享态度以及知识共享意愿的影响，结合问卷调查和结构方程模型方法

对模型进行了分析与检验。信息特征直接影响用户对信息的态度的认知，信息质量则直接反

应信息的好坏，进而影响用户的转发意愿。有趣的、实用的信息往往能在众多信息中首先引

起用户的注意，而正确的信息则保证了信息的真实可靠程度，故得到信息特征、信息质量都

对知识共享态度有显著影响，信息来源、信息特征、信息质量都对知识共享意愿也有显著影

响，且都呈正向的影响。 

本文就信息来源提出了两个假设，一个是信息来源对知识共享态度的影响，另一个是信

息来源对知识共享意愿行为的影响，最终得到的结果说明信息来源对知识共享行为意愿的影

响呈正相关，因为信源的可信度越高，信息的说服力和说服效果越好，共享意愿越强；但是

却不支持信息来源对知识共享态度的影响，主要原因在于本文将信息来源的相关度和可靠度

作为影响用户共享态度的主要角度，而本文问卷调查的对象主要是大学生群体，他们年轻活

跃，乐于探索新鲜的信息，但是对于信息来源是否可靠往往比较忽略。 

5.  结语 

本研究基于理性行为理论和态度理论构建理论模型，从而解释了认知反应对知识共享意

愿的影响，研究表明信息来源、特征、质量均会影响用户在朋友圈分享知识的意愿，其中，

信息特征、信息质量对知识共享态度有明显的正向影响；信息来源、信息特征及信息质量对
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知识共享意愿的影响也呈显著的正相关。 

当然，本文在很多方面需要进一步做出改进。本文主要从认知反应角度探讨知识共享意

愿的影响因素，主要从信源角度切入存在一定的局限性，事实上，微信用户本身的个人特征

也会影响其分享意愿，这部分本文并未涉及。其次由于笔者个人的局限性，问卷设计还有不

够全面之处，同时回收的问卷调查对象主要来自在校大学生和教师，涵盖面上也存在缺陷。

未来将在模型上进行调整，通过引入更多变量，以及拓展问卷的调查对象，更加深入挖掘微

信朋友圈知识共享的影响因素。 
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