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Abstract. The purpose of this study is to analyze the history and development trend of corporate 

welfare. The conclusion of this study is that the international development of corporate welfare can 

be divided into three stages which are welfare legalization, welfare universalization and welfare 

diversification. Welfare has gradually become an important means to of enterprise to motivate 

talents. The development of domestic welfare has experienced a transition from a planned economy 

to a market economy. Welfare has changed from a distribution with the nature of social functions to 

a distribution which is efficiency-oriented and demand-oriented. 
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中文摘要. 本研究的目的是总结梳理企业福利的历史沿革并对福利的发展趋势进行分析。通

过对企业福利的国际和国内发展脉络进行分析发现，企业福利的国际发展可分为福利法制化、

福利普世化、福利多元化三个阶段，福利逐渐成为企业人才竞争的重要手段。国内福利的发

展经历了由计划经济向市场经济的过渡，从承担社会职能性质的福利计划分配方式，向效率

导向、需求导向的市场化福利分配方式转变。 

1．企业福利的内涵 

企业福利是指企业为员工提供的除工资、奖金之外的各种补充性报酬及服务。福利能够

保证和提高员工及其家属的生活水平，它不仅是企业组织保障的一部分，也是对工资、奖金

等货币薪酬的补充和延续。 
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从企业福利的强制性角度出发，可以划分为国家立法强制实施的法定福利和企业自主实

施的补充福利。法定福利是指按照国家法律法规和政策规定必须提供的福利项目，如社会保

险（基本养老、基本医疗、工伤、生育、失业）、住房公积金、带薪年休假、法定假期（如

法定节假日、产假等）、独生子女费、丧葬补助费、抚恤金等。企业补充福利是指除法定福

利外，企业根据自身经济承受能力及管理诉求所自主提供的各类福利项目。 

2．企业福利的国际历史沿革及发展趋势 

企业福利是伴随着工业化的发展和产业工人的增加逐渐兴起的，历史可追溯到19世纪初。

企业福利近200年的发展历史，可以分为初建时期、快速发展时期和改革创新时期三个阶段。 

 
图1 企业福利的国际发展脉络 

2.1  初期阶段:19世纪初期-20世纪初期实现福利法制化 

19世纪初期，欧美一些国家由农业化社会向工业化社会转变。工业化使劳动者成为薪金

阶层，减弱了其依靠土地生活的能力。城市化进程中，家庭趋向小型化，现代交通的便利使

得家庭成员散落各地，也减弱了传统的家庭互助关系。人们由依赖家庭邻里转向依赖所工作

的企业，促进企业福利萌芽。 

劳动保护和劳动教育方面，1802年英国颁布了《健康与道德法案》，1938年美国通过《公

平劳动标准法》，对劳动环境、劳动工时、最低工资标准、劳动年龄等方面进行了规定；离

职后保障方面，1875年美国快递公司设立退休金计划，标志企业年金制度建立；社会保险方

面，19世纪80年代，德国政府相继颁布了一系列社会保险法令，标志着社会保险体系的建立。 

2.2  快速发展期阶段:20世纪40年代-20世纪90年代实现福利普世化 

二战后，大多数工业化国家在重建社会保险制度的同时，开始重建与发展员工福利体系。

尤其是80年代之后，工业化国家普遍面临社会保障制度的危机，为缓和这一危机和应付日益

严重的老龄化挑战，企业福利体系得到大力发展、形式和投入呈现多样化发展趋势。 

企业年金方面，以企业年金为主的团体保险成为法定福利外最普遍的企业福利。1993年

美国的退休金计划覆盖占美国人口1/3的员工。英国有2/3的员工参加了企业年金计划。各国政

府通过建立和完善相关的法律法规，从覆盖对象、保险法、劳动法和税法等几个方面建立了

较完善的管理框架。住房补贴方面，二战后各国开始大规模实施住房保障举措，如美国1949

年的住房法令、日本1950年的《住宅金融公库法》、1951年的《公营住宅法》等。利润分享

计划，产生于美国，最早由宝洁公司于1885年开始实施。法国在1959年、1967年先后两次出

台法规，规定雇员在100人以上的企业有义务实行利润分享，少于100人的小企业可以自愿实

行。员工持股计划，在20世纪50年代最早由一名美国律师提出，他成立了“雇员持股计划发
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展中心”，并创办了一家投资银行，专门支持雇员持股计划。到20世纪70年代，雇员持股计

划得到社会的广泛关注和政府的大力支持，发展迅速。主要工业国家都逐渐引入员工持股计

划。 

2.3  改革创新时期：20世纪末至今实现福利多元化、个性化 

随着第三次科技革命的深入，知识经济时代的到来，员工福利的发展充满挑战与变革。

“小额优惠”的特征逐渐弱化，福利在企业竞争人才和增强核心竞争力方面的作用逐渐加强，

成为企业管理创新和战略发展的必要手段。这个时期福利呈现出五大趋势： 

一是体现以人为本的管理理念。在新经济条件下，员工不仅需要较高的工资，还需要长

远获利的可能、继续学习和发展的机会和良好的工作环境。因此西方国家企业及时调整薪酬

管理思路，设计合适、完善、充满人情味的员工福利制度，主动适应和服务员工，力求为员

工提供良好的保障，实现双方对奋斗目标的一致认同。 

二是动态响应企业战略和员工需求。在以人为本的管理理念下，最近十几年西方国家在

员工福利项目开发上，紧随企业战略及员工需求变化，持续动态地调整优化。比如，越来越

多企业为员工提供购房无息贷款、购车无息贷款、牙病保险、视力保险、照料孩子和老人服

务、员工援助等。 

三是注重沟通、体现个性化特征。重视员工的自主选择、注重与员工的沟通、满足员工

的个性化要求成为趋势。近年来，“弹性福利计划”愈发普遍。在英国，公司将弹性福利方

案作为招聘、保留人才的强有力工具，广泛采用弹性补贴之类的方案；在澳大利亚和加拿大，

弹性福利方案也已成为主流。同时，企业在福利设计中也日渐注重员工自我发展的要求，为

员工提供更多的教育培训机会。 

四是管理主体呈现多元化、社会化趋势。一方面，企业通过签订合同把自己的福利计划

外包给专业性公司来做，由他们具体负责员工福利的制度设计和实施，如目前流行的“第三

方管理”；另一方面，在企业实施具体福利项目的过程中借用专业机构的力量，包括企业年

金的投资决策制定、差异化给付方案设计等。 

五是抵制意外风险的员工福利设计备受关注。在急剧变迁的社会局势下，大家对健康及

安全问题日益关注，加之医疗费用的急剧膨胀，对简单、价格便宜的意外保险产品的需求开

始呈现上升趋势，以往被认为是福利项目中较为次要成分的意外保险类的自愿购买型产品在

过去20年快速增长，逐渐成为普遍性福利。 

3．企业福利的国内历史沿革及发展趋势 

建国以来，职工福利经历了从计划经济时期的职工福利向市场经济体制转轨的福利变革。 
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图2 企业福利的国内发展脉络 

3.1  计划经济时代 

计划经济时代，我国的员工福利从建立社会保险和企业办社会两个方面共同发力。社会

保险是我国职工享受到的最稳定、最基础的职工福利，是国家规定企业必须为每名职工承担

的义务。1951年正式颁布的《中华人民共和国劳动保险条例》标志着企业职工社会保险制度

的建立，此时的社会保险全部由企业负担。企业办社会，是在满足每名职工基本社会保险的

基础上，企业作为国家整合和控制资源的安置单位，在改善工人、职工群众物质生活与文化

生活等方面承担各种社会职能，如社会保障、办教育、办医院、办浴室和理发室等。1950年

的《中华人民共和国工会法》、1953年的《劳动保险条例实施细则修正草案》、1957年的《关

于职工生活方面若干问题的指示》对兴建集体福利设施进行了明确规定。20世纪50年代中期，

国家又对职工生活困难补助、探亲假、上下班交通补贴和冬季宿舍取暖补贴等进行了法律规

定，建立了职工福利补贴制度。 

3.2  市场经济发展时期 

企业从安置单位转变为自负盈亏的市场化主体，我国的员工福利经历了从“大锅饭”到

权利与义务对等，从“企业办社会”到企业的社会保障职能被剥离的转变。同时，企业开始

主动对员工承担责任、大力发展自主福利，以吸引和留住人才。 

3.2.1 社会保险与住房公积金（补贴）制度变革，从计划分配到总体把控与市场调节相结合 

1997年7月、1999年12月，《国务院关于建立统一的企业职工基本养老保险制度的决定》、

《国务院关于建立域镇职工基本医疗保险制度的决定》分别发布，社会统筹与个人账户相结

合的新型养老保险制度、城镇医疗保险制度开始建立实施。1999年1月，国务院发布《失业保

险条例》，对《国营企业职工待业保险暂行规定》（1986年）进行了补充，将失业保险的实

施范围扩大到城镇企事业单位及其职工。1994年12月，劳动部发布了《企业职工生育保险试

行办法》，对生育保险做出了规定。2003年4月，国务院发布《工伤保险条例》，我国工伤保

险制度改革取得突破进展。 

 1994年7月，国务院颁布《关于深化城镇住房制度改革的决定》，1995年2月发布《国家

安居工程实施方案》，取消福利分房、提高住房租金、建立住房公积金制度、住房商品化、

住房分配货币化等一整套住房改革制度开始实施。《住房公积金管理条例》(2002年3月24日

修订)则对住房公积金的管理机构和职责、提取使用、监督等，做出明确统一的规定，对缴存

比例规定了下限，规范了用人单位的行为，使住房福利更为稳定和公平。 
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改革后的社会保险制度，强化了权利与义务基本对等的关系。职工基本养老保险和基本

医疗保险中，用人单位和职工个人都要承担缴费义务；工伤保险和生育保险由企业单方缴费。

由此，用人单位必须承担的法定职工福利责任得以明确，职工的法定福利逐渐走向正轨。 

3.2.2 “企业办社会”职能被剥离，企业年金制度和补充医疗保险制度建立 

企业的社会保障职能被剥离。由于历史原因，传统国有企业建立和兴办了一些与企业生

产经营没有直接联系的机构和设施，承担了职工生活、福利、社会保障等社会职能。改革开

放之后，这些职能的剥离是大势所趋。2015年中共中央、国务院印发的《关于深化国有企业

改革的指导意见》提出，加快剥离企业办社会职能和解决历史遗留问题；建立政府和国有企

业合理分担成本的机制，多渠道筹措资金，采取分离移交、重组改制、关闭撤销等方式，剥

离国有企业职工家属区“三供一业”和所办医院、学校、社区等公共服务机构，继续推进厂

办大集体改革，对国有企业退休人员实施社会化管理，妥善解决国有企业历史遗留问题，为

国有企业公平参与市场竞争创造条件。 

企业年金制度和企业补充医疗保险制度建立。《国务院关于企业职工养老保险制度改革

的决定》（1991年）提出“国家鼓励企业实行补充养老保险，补充养老保险由企业根据自身

经济能力为本企职工建立”；2018年2月开始实施的《企业年金办法》规定，企业缴费每年不

超过本企业职工工资总额的8%，企业和职工个人缴费合计不超过12%。《关于补充养老保险

费、补充医疗保险费有关企业所得税政策问题的通知》（财税〔2009〕27号）明确，企业合

规为在本企业任职或者受雇的全体员工支付的补充医疗保险费，在不超过职工工资总额5%标

准内的部分，在计算应纳税所得额时准予扣除。 

3.2.3 企业主动对员工承担责任，自主设置的福利得到发展 

长期的低工资、多就业、泛福利政策，一定程度助长了劳动分配领域的大锅饭，改革初

期人们对职工福利的批判超过了肯定，职工福利货币化、并入工资的呼声一度很高。但同时，

为逃避工资总额的严厉约束，有很多企业争相给职工发放各种实物福利，企业的福利开支反

而增加了。 

随着国民物质生活的改善，实物福利的效用明显降低，一些企业开始学习外资企业的经

验，重新认识和设计职工福利，寻找职工福利改革的突破点。企业为员工提供补充医疗保险、

意外保险、租房补贴、在岗培训教育机会、父母慰问、无息购房贷款等，逐渐成为普遍做法。

随着个税递延型养老保险在全国各个试点的推开，越来越多的员工和企业出于避税的考虑，

将商业养老保险纳入到福利计划当中。 

在国有企业剥离办社会职能的同时，一些知名私企却主动创新、对员工承担更多责任，

走出一条“有计划”、“有特色”的社会职能“内部化”道路。如制造类、高科技类企业开

始兴办社会性机构、提供集体性服务，如员工生活文化中心、员工食堂、员工电影院、托儿

中心、免费医疗诊所、工作班车、远程办公等。其目的是帮助员工减轻日益增长的工作生活

压力、提高员工生产效率。 
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