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Abstract. As a very important and core part of the supply chain, procurement determines the 

starting point of business operations and the necessary conditions for survival. The optimization of 

procurement not only enables the company to achieve normal operation at the “lowest operating 

cost”, but also coordinates suppliers, manages the supply chain, and improves the profitability of 

the company. This paper investigates the purchasing management method and procurement process 

of D plasticizing company, and uses the activity-based cost method to analyze the problems of the 

company's sales and marketing process, and proposes innovative solutions for innovative business 

processes, information processes and supplier management. 
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中文摘要: 采购作为供应链中十分重要且核心的环节，它决定着企业经营的起步点和生存的

必要条件。采购的最优化不仅能使企业以“最低的运营成本”实现正常运转，还能协调供应

商，管理供应链，提高企业的利润率。本文通过对D塑化公司采购管理方式及采购流程进行调

研，针对该公司采销业务流程冗杂等问题，采用作业成本法进行分析，提出了创新业务流程、

信息流程和供应商管理等优化方案。 

1. 引言 

企业生产和经营的正常运行离不开物资采购。科学合理的物资采购首先可以提高企业产

品的质量。产品质量的保障一方面能提升企业生产成品当中的良品率指标，为企业在市场上

建立良好的口碑，间接增加企业知名度和竞争力，从而创造利润；另一方面还能减少与供应

商的质量纠纷，从而降低物流成本和有效的配套费用。其次，在企业产品生产成本中占比最
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大的就是物资成本，若能良好地把控物资成本，那么不仅能够使企业资金占用和仓储成本减

少，还能加快企业营运资本的周转。 

2. 作业成本法含义 

2.1  作业成本法概述 

作业成本法应用于物流成本核算的理论基础是，产品消耗作业，作业消耗资源并导致成

本的发生。作业成本法抛弃过去立足于“产品”来计算成本的思想，将它转变成以“作业”

为单位来计算成本。 

2.2  作业成本法实施步骤 

2.2.1  战略成本动因分析 

首先要明确企业当前的基本战略，才能准确制定符合企业当前基本战略的战重心。比如

企业采用的是成本领先战略，那么企业当前战略重心为成本，进行战略成本动因分析时就要

把降低成本的动因保留下来。若企业采用的是差异化或目标集中战略，就不能用成本来考虑。

应该保留那些虽不增值但有利于实现企业战略目标的作业。立足于战略成本动因分析的企业

流程优化，才能更符合企业的发展需求，使其更具有竞争力，能满足顾客需求。 

2.2.2  作业分析 

首先，判断企业流程中的各项作业属于增值作业还是非增值作业。一般而言，增值作业

包括三种：第一，该项作业能满足最终顾客需要；第二，该项作业既具有顾客价值又具有股

东价值；第三，该项作业虽无顾客和股东价值，却为实现顾客和股东价值的条件，具有业务

价值。其次，根据区分的结果，删除或减小非增值作业的规模，对增值作业进行不改变或少

许改动，使之更优。最后，进一步简化和改善增值作业中包含的不增值情况。 

2.2.3  战术成本动因分析 

战术成本动因分析就是研究如何合理有效地将两个作业结合起来。通过寻找作业成本发

生的主要原因，分析哪些引起作业产生的因素应该存在，哪些不应该存在，将不应该存在的

因素消除后，相关作业得以删除，从而简化作业流程。 

2.2.4  整合及业绩评价 

在经过上述步骤对企业流程进行分析和简化后，就要将简化后的流程整合起来，使之连

贯顺畅，具有实操性，能符合企业的基本战略。然后可以以企业战略和顾客需求为目标对整

合后的企业流程进行业绩评价，找出实际值与期望值的差距，提出进一步改善方案。 

3. 实例研究 

D公司在现阶段仍是一个以大宗贸易为核心业务的物流企业，其经营模式为利用综合物

流为供应链两端进行匹配服务，借助保税区政策优惠进行流通加工环节为商品进行增值。而

近年大宗商品价格的波动、行业竞争的加剧以及对资本市场认可度和融资功能的限制，都迫

使D公司从传统的贸易、物流企业转向现代流通服务商。采购业务对企业竞争力有着至关重

要的影响。 

3.1 D公司采销业务流程存在问题 

D公司采购和销售过程中，单据制作和审批流程过于繁琐。首先，合同制作方面：业务

将合同做好后，发现由于货损，实际仓库中的货物比合同上写的货物少0.001吨。此时本可与

客户商量少收0.001吨货钱，可单证要求重新制作合同，这就导致订单下放的延迟和资源的耗

费。其次，出仓单流转方面：在系统上出仓单的流转要经过单证文员、业务部经理、部门会

计、物流文员层层审批，最后才到仓库。而部门经理经常不在，这就造成出仓单无法及时传
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真到仓库的情况发生。且X公司经常需修改出仓单信息，而出仓单信息的修改，都是需事业

部经理盖签字章的，而经理开会频繁，这又导致出仓拖延。然后，执行部门只有一名物流文

员，却负责两个业务部的单据制作，而业务部订单繁多，像货物运输委托单、接货通知单、

发货通知单等单据都需打印出来后找物流部经理盖章，然后扫描传真给对方。可物流文员与

打印机、物流经理办公区域相隔甚远，这就导致物流要来回跑，导致订单堆积。且经理经常

开会，有时无法及时盖章，这又造成订单拖延。 

3.2 采用作业成本法优化采购流程 

3.2.1  确定作业 

要对D公司采购流程进行优化，首先就要将D公司采购流程所涉及的各个作业罗列出来，

并找出各个作业的成本动因，如表1所示。然后分析成本产生根本原因，从源头消除不需要存

在的作业，简化流程。 

表1  D公司采购流程划分及成本动因确定 

作业序号 作业 可能的成本动因 时限 

1 业务谈判 供应商数量 当日内 

2 草拟合同 合同数量 1个工作日 

3 合同审批 

  打印合同审批单 

  单证文员和业务部经理签字 

合同数量 

 

1个工作日 

 

4 合同盖章 

  合同审批单给经理签字 

  合同盖章后给物流文员 

1个工作日 

5 付款 

  文员填制《付款申请单》 

  物流文员签字 

  有效授权人审批 

  会计审核 

  出纳付款 

订单数量 

 

1个工作日 

6 运输及入库 

物流文员制作运输委托单、发货通知函、接货通知单 

打印运输委托单、发货通知函、接货通知单 

物流部经理对单据审批盖章 

将盖章单据扫描 

扫描件传真给运输公司或供应商或仓库，等待回执 

订单数量 

 

1个工作日 

7 结算及发票回收 

物流文员回收入库单传真件 

物流文员做系统接收入库 

跟踪正本入库单回收 

入库单回收提交 

入库单回收审核确认 

入库单归档 

订单数量 1个工作日 

半个工作日 

福建省内7

天，异地15天 

5个工作日内 

半个工作日 

半个工作日 
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3.2.2  作业分析 

对D公司采购流程作业进行增值和非增值的区分，从而为下一步流程优化设计作参考基

础。区分结果如表2所示。 

表2 增值与非增值作业分析结果 

作业序号 作业 增值 不增值 

1 业务谈判 √  

2 草拟合同 √  

3 合同审批 

  打印合同审批单 

  单证文员和业务部经理签字 

 √ 

√ 

√ 

4 合同盖章 

  合同审批单给经理签字 

  合同盖章后复印件给物流文员 

 √ 

√ 

√ 

5 付款 

  文员填制《付款申请单》 

  物流文员签字 

  有效授权人审批 

  会计审核 

  出纳付款 

√ 

 

 

 

 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

 

6 运输及入库 

  物流文员制作运输委托单、发货通知函、接货通知单 

  打印运输委托单、发货通知函、接货通知单 

  物流部经理对单据审批盖章 

  将盖章单据扫描 

  扫描件传真给运输公司或供应商或仓库，等待回执 

 

√ 

 

 

 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

 

7 结算及发票回收 

  物流文员回收入库单传真件 

  物流文员做系统接收入库 

  跟踪正本入库单回收 

  入库单回收提交 

  入库单回收审核确认 

  入库单归档 

 √ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

3.2.3 对采购职能进行ABM分析 

运用ABM对D公司采购作业层次进行分析的目的：首先，找出作业环节中的不增值项，

对其规模进行压缩或者消除它；其次，利用成本动因信息，找出作业成本产生的原因，分析

是否应该存在，不该存在的对其进行消除，从而简化流程；然后，通过流程优化来减少采购

成本，缩短采购周期；最后，制定业务部的采购目标和考核评价指标。 

3.3 优化流程方法 

3.3.1 创新业务流程 

根据表1可以看出不增值的环节基本都出现在单据的打印、审批和盖章上，所以要想提高

采购运作效率，就必须对采购审批流程进行简化。表2中的作业3和4就可以合并为一个作业，

即合同审批盖章。单证将合同审批单打印后，直接给经理签字盖章即可，且可以直接将合同

原件给物流文员进行下一步单据流转，不用再复印一次。同理作业5，文员填制好付款申请单，

可以直接交由会计进行审核，最后出纳付款即可。 

3.3.2 创新信息流程 

从表1可看出有许多文档作业，这些文档作业耗去很多人力成本和时间成本，而且若稍不

留神做错文档，还要重新制作打印，一定程度上消耗资源成本。所以我觉得可以采用一个集

成信息系统来实现文档的无纸化和节省文员来回审核盖章的时间。集成信息系统在合同信息

生成同时，将X公司ERP系统中录入的合同信息，比如供应商名称、采购物品名、数量、单价
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等信息，与仓库收货确认作业中登录的信息，如数量、品名、供应商信息、订购号等，以及

和账务处理作业中登录的有关原材料、单价、数量、品名、供应商等信息这三者之间进行两

两相配检验。只有通过集成信息系统的进帐发票才能进入财务处的应付款系统，之后再进行

账龄匹配，到了付款日期的发票由出纳人员进行支付作业。 

此外，可以采用电子数据交换，即EDI来实现单据无纸化。如表2中的作业6，物流文员

可以在系统上通过员工帐号、密码登录，然后采用不同单据模版，根据审批盖章后的合同在

系统单据模版上填写信息，然后通过EDI将它发至物流部经理那里进行审批。物流部经理审

批后，盖电子章，再于系统上手写签名，将单据回传给物流文员。物流文员就可以直接将它

通过电脑传真系统，发给运输公司或供应商或仓库，等待回执。 
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图1 采购作业ABM总体分析 
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3.3.3 创新供应商管理 

从表1可以看到作业1业务谈判的成本动因为供应商数量，且7项作业中有两项作业的成本

动因都为合同数量，而合同的签订又离不开供应商。所以若能和优秀的供应商创建长期战略

合作伙伴关系，那么不仅可以减少频繁甄选供应商所消耗的时间成本，而且能减少供应商的

数量，降低作业成本，从而促进企业的发展。D公司可以设立专门的采购委员会，保持一月一

次对供应商进行考核评价，剔除考核中比较差的供应商，更新保留优质的供应商，并尽量将

采购需求集中到优秀供应商处。这样不仅能靠庞大的采购数量获得价格上的折扣，还能与之

建立长远的战略伙伴关系。对已建立长期合作的供应商还可商量，将采购计划直接在供应商

公司网站上提交，来节省面谈时间，缩短采购提前期。 

4. 结论 

针对D公司采购流程存在的冗余问题，采用作业成本法找出采购流程中增值和非增值作

业，并分析得出每个作业的成本动因，提出流程的优化方法。通过该方法的运用，简化了采

购流程，降低采购成本，减少采购周期，减轻文员的工作负担，使采购效率得到了提升。 
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