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Abstract. After internship in hotels, most graduates of tourism and hotel specialty do not choose to 
work and develop in hotel-related industries. Why? Internship is to let college students understand 
the workplace before entering the workplace, and then become the company's immediate combat 
force. However, after the internship, they have changed careers, and why? Based on qualitative 
research and in-depth interviews, this study interviewed 8 senior students who had completed their 
internship in tourism and hotel from December 2018 to May 2019. The results show that the key 
factor is the internship environment, the decisive factor is the internship satisfaction, and the final 
factor is the internship effectiveness. Besides the above three factors, psychological pressure and 
internship workload also be important factors. The results can give students, schools and practice 
units improvement and construction. 
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中文摘要. 旅游与酒店专业毕业生在酒店实习后，多数不选择于酒店相关产业工作与发展，这

是为什么呢？实习是让大学生进入职场前对职场的了解，进而成为公司的即战力，然而实习

后却纷纷转行转业，又是为什么呢？本研究以质性研究为本，使用深入访谈法，在2018年12
月至2019年5月期间访谈8位已经结束实习的旅游与酒店相关本科四年级学生。结果发现关键

因素为实习环境，决定因素为实习满意度，最终考量因素为实习成效，除上述三点之外，尚

有实习心理压力与实习工作量也会是重要的影响因素，其结果能给予学生、学校对于实习制

度，以及实习单位提供改善建议，以提升留才制度。 

1．引言 

本科毕业生专业不对口现象逐渐上升，根据调查指出将近30%大学生认为专业与工作不

符合自己的职业期待，此外，高达98%的大学生在半年内发生过主动离职的情况[1]。到底是

什么原因会有这样的现象发生呢？过往研究中发现在职业探索后期的实习生在实习期间，对

实习酒店及其行业前景评价会对自身未来择业产生显著影响[2]，此外，过往研究也多以社会

认知生涯理论（Social Cognitive Career Theory，SCCT）来探讨学生择业的影响因素，也多以
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量化研究方式进行探讨[3,4,5,6,7]，对于学生在实习后的内心想法跟转变较少深入探究，因此，

本研究将通过质性研究的方式，采用深入访谈法对已经在酒店实习过后的学生进行资料蒐集，，

利用内容分析法对访谈的逐字稿进行概念疏离与掘取，以便弥补与完成择业影响关因素内相

关理论的补充、拓展与本研究目的。 

2．文献回顾 

2.1 实习概念与其相关研究 

实习是将所学知识与专业应用于工作与职场上，根据相关规定与办法内容，可以得知实

习是为了推动产学结合、产教融合、知行合一与校企合作的共同育人机制，从而推动实践育

人与积极推动学以致用的实践实习教学体系[8,9]，由上可知，实习是让即将毕业的学生到先

到职场上体验的一个过程，让所学专业知识得以应用于实际现况；在酒店实习过往相关研究

中，实习满意度、实习环境与实习成效已有相当多丰富成果[10,11,12]。 

2.2 择业概念与其相关研究 

择业是指主体进行职业选择的一个过程，此过程并非随意，而是经过深思熟虑，依据主

体目标、能力、兴趣等，选择适合主体本身，并藉此发挥选择主体的能力或专长[13,14]，由上

可知，择业是具备一定劳动能力者，在适当的择业观与充分考虑知之后，所挑选适合自己的

职业。过往择业相关研究发现薪资、领导水平、员工培训、实习满意度、工作压力或条件等

是主要考虑择业的主要因素[15,16]。 

2.3 文献回顾小结 

综观上述，实习是高校专业教学计划中不可或缺的一个部分，而酒店实习的时间不但教

长，涉及的内容与范围较为广泛，是对学生进行专业思想教育和实践训练的重要环节，从过

往研究发现不管在实习或择业的相关研究中，多以量化研究为主，主要探讨与验证维度之间

的关系，而择业价值观的影响因素与转变并非一朝一夕就可促成，这中间的影响究竟如何形

成与转变，本研究将以质性研究来弥补过往研究的落差与空白。 

3．研究方案与资料分析 

3.1 研究方案 

访谈法是质性研究中最重要的一种收集资料的方式，优点是具有很大的灵活性以及对意

义进行解释的空间[17]。本研究与定量研究的标准化访问不同，质性研究通常采用半结构式访

问方式 (semi-structured interview) ，又称深度访谈 (in-depth interview) 。深度访谈要求研究

者在访谈进行之前，根据研究的问题和目的，设计访谈大纲作为访谈的提纲和基本框架，在

访谈进行过程中，访谈者可以根据实际情况，对访谈问题做弹性处理，不局限于大纲的访谈

顺序，而是针对具体的访谈对象和访谈进展，因时因地改变访谈的重点和问题，与此同时，

受访者也可以发挥主动性，在访谈中左右采访的进程和方向[18]；因此，本研究的访谈对象挑

选为刚结束实习的8位旅游与历史文化学院旅游本科专业的学生，进行30-45分钟的深入访谈，

访谈的大纲问题则围绕在实习前对于实习的认知情况、实习过程中的感受经历、未来从事工

作的选择是否受到实习的影响，以及给予实习制度的评价或意见等问题进行研究资料的蒐集

与分析。 
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3.2 访谈资料分析 

3.2.1 实习前后心态的转变 
对于本科生，在实习之前对所实习的企业和工作内容了解很少，有受访者提到在实习前

会认为实习将会很辛苦，害怕被欺负，对人际交往产生恐惧。在实习后开始填上工作的空白，

因慢慢熟悉工作内容，工作随量之增多，各方面压力也随之增加，同时也因工作，生活饮食

作息不规律。 
3.2.2 深刻的感受或经历 

在实习的过程中，总会有些事或人给实习生留下深刻的感受或者经历，主要集中人际交

往。其因素有良好的心理质调适，则心情也会比较开朗、领导缺乏耐心与冷暴力、工作气氛

影响工作效率等因素。 
3.2.3 影响未来从事相关专业工作的因素 

访谈过程中，不难发现受访学生会谈及工作氛围、工作中所需承受的心理压力、工作量、

晋升空间、薪资福利、以及学习到的技能与个人成长等因素，而这些因素会影响到对未来工

作选择的考量，其中，心理压力影响最大，其二是工作量，其三是薪资福利，对于学生的择

业取向，还是会综合工作性质，选择感兴趣的工作为主。 
3.2.4 给予学生、学校与实习单位的建议 

在学校部分，建议多尊重学生想法，维护学生利益，培养应用型人才，在实习地点与实

习单位或岗位等内容部分，能与同学共同讨论，达成协议; 在实习单位部分则建议应履行诺

言，完善培训制度，给予耐心指导，希望酒店把实习生当做未来可培养的人才，而非用过就

丢的人力; 对于即将实习的学生，建议提高人际交往能力，积极参加各项活动，职场毕竟是团

队合作的场域，良好的人际关系才能带来好的工作效率与效果，另外，提高各种办公室需具

备的技能，以便于工作效率的提升。 

4．讨论与反思 

研究结果发现，实习中影响学生就业选择的有关键因素为实习环境，主要决定性因素则

为实习满意度，而实习成效是学生考虑是否从事本专业工作的最终考量，另外，实习中所承

受的心理压力以及工作量两方面也是影响学生就业选择的重要因素。综观上述，在学生方面，

需要提高人际交往能力；掌握各种办公技能。要积极参加各种活动，提高人际交往能力；好

好学习，掌握各种办公技能，以便将来就业； 在学校方面，多尊重学生想法，维护学生利益，

培养应用型人才。在实习单位方面，履行诺言，完善培训制度，给予耐心。实习单位与学校

社会乃至整个教育事业应当注重实习的品质，不仅要把实习制度落到实处，还应该提升学生

的整体实习质量，关注学生在实习中的各项感受与经历，让学生拥有更好的实习体验，从而

保证专业对口率，防止社会人才浪费与人才流失现象。 
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