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Abstract. Through designing teaching situation, organizing fragmented teaching content and 

resources, and supplementing and expanding traditional classroom, excellent online open course has 

played a great role in promoting classroom reform and innovation in higher education. Fresh 

e-commerce and cold chain logistics are the core courses of logistics management, e-commerce and 

other specialties. They are characterized by many knowledge points, strong practicality and rapid 

content updating. Fresh E-commerce and Cold Chain Logistics of Henan College of Animal 

Husbandry Economy is an online open course of provincial high-quality resources. It has been 

running for two semesters, with a total number of 1374 students. This paper expounds the course 

construction from the aspects of construction foundation, content design, application sharing, 

construction measures and characteristics, and probes into the existing problems in the course of 

course operation. 
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中文摘要. 精品在线开放课程通过设计教学情境，组织碎片化教学内容和资源，是传统课堂

的补充与扩展，对促进高等教育课堂改革与创新发挥了巨大作用。生鲜电商与冷链物流是物

流管理、电子商务等专业的核心课程，具有知识点多、实践性强、内容更新迅速的特点。河

南牧业经济学院的《生鲜电商与冷链物流》是省级精品资源在线开放课程，现已运行2学期，

选课总人数达1374人。本文从建设基础、内容设计、应用共享、建设措施、特色等方面阐述

了课程的建设情况，并对课程在运行过程中的现存问题进行了探讨。 
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1．引言 

为促进更多教师建好课、用好课，推进更多学生学好课，全面推动互联网、大数据、虚

拟现实、人工智能等现代信息技术与课堂教学深度融合，教育部及各级教育部门均大力推进

在线开放课程资源和平台建设[1-2]。河南牧业经济学院瞄准学校商贸物流、食品科学与工程等

优势学科资源和河南省农业、畜牧业、食品加工业、商贸物流业发展需求，对电商物流协同

领域的理论和应用进行了创新和融合，并于2018年将《生鲜电商与冷链物流》课程成功申报

为省级精品在线开放课程，现已在我校本科相关专业中推广，并向社会大众开放，现已取得

良好效果。 

2.精品在线开放课程建设的基础 

《生鲜电商与冷链物流》课程是河南省2018年度省级精品在线开放课程，该课程是《电

子商务概论》、《物流管理》、《冷链物流》三门课程的提炼与升华，是物流管理、电子商

务等本科专业的专业基础课，同时是工商管理专业、食品科学与工程专业、能源与动力工程

等相关专业的选修课，现已面向全校15个专业开设。其中生鲜电商部分的开课基础是电子商

务概论，该课程开设于2000年，并于2011年获批省级精品课、2013年获批省级精品资源共享

课；物流管理部分的开课基础是物流管理概论，该课程开设于2001年，并于2010年获批省级

精品课；冷链物流部分的开课基础是冷链物流，该课程开设于2013年；先期三门课程累计开

设18年。三门基础课程已面向我校物流管理、冷链物流、电子商务、工商管理、市场营销、

食品科学与工程、能源与动力工程、制冷与冷藏技术、国际物流、国际工商、国际商务、商

务英语等12个专业开设专业基础课程，累计授课人数约15000人次。同时，《生鲜电商与冷链

物流》课程团队承担了2017年度“生鲜电商与冷链物流”河南省省级名师和省级骨干教师培

训项目、2018年度“冷链物流管理与智能化技术”国培项目，部分资源已经向社会开放，社

会反响较好，该课程现已具有坚实的理论教学和实践教学基础。 

3.精品在线开放课程教学内容设计 

3.1 课程目标设计 

在线开放课程的设计应以学生为中心，注重对学生的创新教育，教学思路清晰，形式新

颖，能够充分激发学生学习兴趣。随着互联网与传统行业的深入融合、人们对食品安全的日

益重视，生鲜电商与冷链物流发展十分迅速，因此对生鲜电商与冷链物流运营管理方面人才

的培养愈加收到重视。本课程的教学目标为：从实际工作和生活出发，围绕应用型本科教育，

以专业的角度带领学习者走进生鲜电商与冷链物流领域，学习生鲜电商与冷链物流的基础理

论、项目分析设计、运营管理等知识与技能，探讨河南地方冷链产业发展，融知识传播、理

论阐述与实例展示为一体，富有特色，饶有趣味，形象生动，深入浅出。 

3.2 课程内容设计 

该课程共包括九个章节，第一章概述部分包括什么是生鲜品、什么是生鲜电商、什么是

冷链物流、生鲜电商与冷链物流的协同发展分析四个方面；第二章业态模式创新包括 “新鲜

直供”的跨境电商模式、“大而全”的“平台+商家”生态圈模式、“小而美”的垂直一体化模式、“线

上线下融合”的 O2O 模式、电商背景下的冷链物流模式分析五个方面；第三章全链条管理包

括生鲜品预冷、生鲜品流通加工、生鲜品新零售、生鲜品终端配送四个方面；第四章平台建

设与运营包括生鲜电商类淘宝店铺的建设、生鲜电商类微信公众平台的建设、生鲜电商类微

店的建设、冷链物流信息平台的建设、生鲜电商店铺图片美化、生鲜电商平台管理、生鲜电

商与冷链物流平台数据分析七个方面；第五章冷链物流业务管理包括生鲜品冷链物流运作、

生鲜品冷链物流仓储、生鲜品冷链配送、生鲜品冷链运输管理、生鲜品冷链物流辅助作业活
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动五个方面；第六章技术与装备包括条码技术、物联网技术、大数据分析与挖掘技术、制冷

与温控技术、冷库、冷藏车、其他冷链物流装备七个方面；第七章国家标准与政策包括国家

标准、河南地方标准、国家政策解读、河南政策解读四个方面；第八章质控与追溯系统包括

质控与追溯的重要性、生鲜质控的标准与要求、生鲜质控的技术与方法、生鲜追溯的技术与

方法、追溯系统或平台的开发与应用五个方面；第八章新鲜河南——生鲜电商与冷链物流项

目案例分析包括新鲜河南与世界连接、鲜易温控供应链的案例分析、华夏易通冷链物流企业

案例分析、 河南保税物流中心生鲜跨境电商案例分析四个方面。课程现已上线 40 余个微课

视频，如图 1 所示，教学视频内容不仅包括理论授课，而且包括部分生鲜电商与冷链物流企

业实际运行的案例分析。 

 

图1 生鲜电商与冷链物流省级在线课程微课视频：（a）微课；（b）企业调研；（c）动画；（d）宣传片 

3.3 教学资源设计 

该精品在线开放课程最重要教学资源的是教学视频，其次是课件、文本、工具、素材资

源等。教学视频的录制选择教学内容的重点、难点进行教授，并特别注重实践性，大量教学

视频都深入企业一线进行拍摄，力求将生鲜电商与冷链物流的实际运行体现在课程中，单个

教学视频的时间约 20 分钟，线上教学同时提供教案、讲义、课件、练习题等资源的下载。 

3.4 教学流程设计 

该课程包括课前准备、教学实施和评价总结三个阶段。在课前准备阶段，教学团队要根

据教学目标设计教学内容、制作教学视频和各类教学资源，为课程运行做好准备；在教学实

施阶段，课程团队根据教学进度安排，按计划每周上线教学视频、教学案例、阶段性测试，

定期安排线上辅导；在评价总结阶段，组织学习者参与在线标准化测试，并按照平时成绩与

期末测试核算总评成绩。 

3.5 教学方法及教学组织设计 

本课程不仅使用讲授法、案例学习指导法等传统教学方法，同时将研究式、混合式、练

习和实践指导法等教学方法融入其中，不同教学方法的使用均是以学生为中心，旨在提高学

习者的学习效果。在教学组织方面，采用网络进阶式学习模式安排授课，即完成并通过一阶

段的学习任务和测验，方可进入下一阶段的学习。 
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3.6 教学活动与评价设计 

本课程构建了多元化学习评价体系，通过针对理论学习的标准化在线测试、针对实践教

学的在线实训任务的完成以及日常学习、单元测试的过程性评价进行课程综合性评价。课程

考核和评价的方式不仅能够全方位的对学习者的学习过程进行监督、对学习效果进行科学测

定，同时也能够利用大数据，跟踪记录学生学习的过程性数据，进而辅助课程后期的完善。 

4. 精品在线开放课程的特色与创新 

该课程是我校多年建设与教学改革实践的电子商务课程和特色鲜明的冷链物流课程的有

机融合，特别是结合河南省物流业转型发展和新零售发展的趋势，将生鲜电商与冷链物流的

核心知识点融会贯通，现已形成应用型更强、受众更广泛的特色精品课程。 

4.1 理论知识和实际应用深度融合 

课程内容直接面向产业需求，尤其是当前河南省电子商务与冷链物流发展热点，详细深

入的对生鲜电商与冷链物流相关知识展开讲解，能够有效帮助学生及广大社会学习者完成从

理论知识到实际应用的完整思维转换。 

4.2 传统教学方法与现代教育技术结合 

科学、合理、充分地利用网络、多媒体和其他现代教育技术，综合应用在线授课、课堂

讲授、实验教学、翻转课堂、企业一线授课等教学方法，课程的核心内容已经实现在线学习，

同时部分在线虚拟仿真实验教学项目也已开发完成，理论学习和实践教学的结合能够进一步

培养学生的综合职业能力。。 

4.3 使用自编教材和选用参考优秀教材相结合 

团队成员主编出版 10 余部电商及冷链物流教材，使用效果良好；参考教材也优选国家级

规划教材[3]。其中本课程自编的冷链物流管理、电商科普教材（累计发行 3 万册）等，体系

新颖、结构清晰、深入浅出、案例丰富。 

4.4 开辟第二课堂，教学向课外延伸 

该课程通过课后作业、阶段性测试等方式引导学生以自学、自修的方式补充在线教学学

时的不足。由于生鲜电商与冷链物流都是应用性很强的课程，为了提高学习者的学习兴趣和

实践技能，教学团队在理论与实验教学及作业测试中，紧密联系企业运营实际，融入大量企

业一线案例，并通过企业级虚拟仿真实训项目拓展在线课堂。 

4.5 紧密贴合地方经济发展 

本课程引入新鲜河南模块，全面介绍河南省物流业转型发展的相关政策、成效，全面介

绍河南生鲜电商产业发展情况，并选取鲜易供应链、华夏易通冷链企业、河南保税物流中心

生鲜跨境电商等具有地方特色的典型案例进行解读，将学校“区域性、行业性、开放型、应用

型”的办学定位落到实处。 

5. 精品在线开放课程的完善措施 

5.1 翻转课堂建设 

学习金字塔原理指出，传统的讲授、阅读、示范方式的学习留存度较低，而小组讨论、

做中学和立即使用的方式具有较高的学习留存度。因此该课程要尝试将教学的主动权转移给

学生，鼓励学生通过查阅资料、观看视频、线上讨论的方式自主学习，通过参与线上虚拟仿

真教学项目模拟生鲜电商与冷链物流项目的运营管理。教学团队要将更多的时间和精力用于
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指导学生参与学科竞赛、创业项目或企业实践促成个性化学习[4]。 

5.2 混合式教学建设 

在线课程的优势之一就是打破时间和空间的限制，使学习者可以随时随地的进行课程学

习，随后，课程要将互联网的社交属性融入课程教学，通过网络发挥自由组合的小组教学的

优势，通过构建学习者社交网络，拓展学习者的互动范围，为师生、生生创造更多的交流机

会。同时，该课程要利用线下传统教学的优势，将授课、立体化教材等资源混合构建，进而

将知识萃取序化，打造混合式教学解决方案[5]。 

5.3 虚拟仿真实验教学项目建设 

为进一步丰富线上实践教学资源，项目组将进一步对生鲜电商与冷链物流领域开展虚拟

仿真实验教学项目的开发和设计，同时将完善与之相关的仿真教学项目指导书、仿真项目辅

助教学视频、实验课程考核方式等教学资源的开发。 

6. 结语 

“生鲜电商与冷链物流”省级精品在线开放课程立足于河南省区域经济发展，以学生为中

心，注重对学生的创新教育，教学思路清晰，形式新颖，能够充分激发学生学习兴趣。课程

的上线不仅是现代教育技术在高校课程教学中的应用，更是对学生学习方式、教师授课方式

的全方位改革，课程在今后的建设过程中将着重从翻转课堂建设、混合式教学模式构建和虚

拟仿真实验教学项目建设三方面进行，进而为更多高校的相关专业和企业从业人员提供优质

的线上教学资源。 
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