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Abstract. Scientifically and rationally setting up an applied undergraduate practice teaching system 

is the core task of deepening the reform of the talent training model and continuously improving the 

quality of personnel training. Based on the OBE concept and the investigation of the talent needs of 

employers, colleges and universities, graduates and students in school, this paper redefines the 

training objectives of Application-oriented Undergraduate e-commerce talents, and sets 13 

graduation requirements from three aspects of knowledge structure, ability structure and quality 

structure based on the training objectives, and then constructs the practical teaching system of 

e-commerce specialty. And the corresponding relationship matrix with graduation requirements. In 

order to ensure the good operation of the practical teaching system, the guarantee measures are 

formulated from three aspects: Innovation of curriculum evaluation method, rational design of 

practice content and promotion of school enterprise collaborative education.  
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中文摘要. 科学合理地设置应用型本科实践教学体系是地方本科院校深化人才培养模式改

革，不断提升人才培养质量的核心任务。本文借鉴OBE理念，在对用人单位、高校、毕业生/

在校生进行人才需求调研的基础上，重新设定了应用型本科电子商务专业人才培养目标，并

基于人才培养目标从知识结构、能力结构和素质结构三个方面设定了13项毕业要求，进而构

建了电子商务专业的实践教学体系及其与毕业要求的对应关系矩阵。为保证该实践教学体系

良好运行，并从创新课程评价方式、合理设计实践内容、推进校企协同育人三个方面制定了

保证措施。 

1．引言 

电子商务专业作为一个由技术和市场双重驱动的专业，必须对接行业企业，根据产业发

展对人才的实际需求进行人才培养，以提供高质量的复合社会需求的本科应用型人才。然而，
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目前应用型本科电子商务专业的实践教学体系仍基于传统教育模式进行设置，存在实践课程

培养目标不明确，理论环节与实践环节缺乏有效整合，评价体系不完善等问题，基于OBE理

念的应用型本科电子商务专业实践教学体系构建思路将由学习产出反向驱动整个教学过程的

重构，对于培养应用型人才有显著的促进作用。 

2．基于学习产出的教育模式和传统教育模式的区别 

传统的人才培养是将学科知识体系或教师经验作为驱动教育系统运作的动力，这种基于

课程的教学过程设计更加强调教师希望的学习内容，并以考试和分数对学生进行评价。基于

学习产出的教育模式（Outcome-Based Education，OBE）最早应用于美国和澳大利亚的基础

教育改革，该模式是以预期学习产出为中心来组织、实施和评价教育的结构模式，即在对人

才需求充分调研的基础上确定人才培养目标和毕业要求，并以此构建整个教学计划，这种由

学习产出“反向驱动”整个教学过程的结构与系统将对培养适应企业需求的高素质应用型人才

产生显著的促进作用[1-2]。 

2.1 电子商务专业人才需求调研分析 

通过对用人单位和已毕业学生的调研可以发现，66.7%的被调研者认为电子商务专业的毕

业生在工作中表现出理论知识与实际工作脱节；56.7%的被调研者认为毕业生的实践能力较

差；48.2%的被调研者认为毕业生不具备基本的办公技能，无法熟练操作常用的办公软件；

42.5%的被调研者认为毕业生沟通能力需要进一步提高；38.2%的被调研者认为毕业生通常眼

高手低，不愿意从基层做起。 

为了将电子商务专业人才培养与实际工作岗位相匹配，特针对用人单位和电子商务行业

从业者进行了专业能力重要程度的调查，主要调查的专业技能有：信息技术与工具应用；数

据挖掘与数据分析；时间及资源管理；网站策划与运营；电商平台策划运营；网络推广；商

品信息采集及视觉营销创意与实现；客户信息搜集、客户服务及客户关系管理；网络客群、

竞争者分析及网络市场定位；商业智能分析与应用；产品策划、产品商业化及运营管理；电

子商务推销、促销活动策划与执行；电子商务相关法律运用等。其中认为数据挖掘与数据分

析；网站策划与运营；电商平台策划运营；网络推广；商业智能分析与应用；客户信息搜集、

客户服务及客户关系管理；网络客群、竞争者分析及网络市场定位；产品策划、产品商业化

及运营管理；电子商务相关法律运用等技能是必须具备的，而且有超过 50%的被调研者认为

这些技能是极其重要的。另外，有超过 30%的被调研者认为信息技术与工具应用、时间及资

源管理、商品信息采集及视觉营销创意与实现、电子商务推销、促销活动策划与执行等技能

是极为重要的。 

对于电子商务专业人才培养目标、课程体系设置、毕业要求设定，根据高校调研结果分

析，67.2%的被调研高校认为现有的电子商务专业课程体系设置无法完全对人才培养目标进行

支撑，且人才培养目标与毕业要求设定存在脱节；58.2%的被调研高校认为现有的电子商务专

业无法根据社会需求开设应用性强且具备前瞻性的课程，同时在校企合作进行人才培养、师

资培养方面举步维艰。根据学生调研结果的分析，超过 50%的学生认为电子商务专业现有课

程体系重复内容过多，部分课程无法培养实际工作岗位所需要的技能和能力，以及理论知识

过多，实践课程太少的情况。 

2.2 基于需求调查的应用型本科电子商务专业人才培养目标设定 

培养目标是对电子商务专业学生毕业5年左右所能够达到的职业和专业成就的总体描述。

基于以上对用人单位、高校及学生的调研，应用型本科电子商务专业人才的培养目标为：能

够灵活运用电子商务领域的相关知识，分析和解决电子商务活动中存在的问题，熟悉、解读

和执行电子商务行业的政策法规；能够确立电子商务发展的战略目标，进行电子商务决策规
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划，制订电子商务运营及推广策略，能够负责各项管理制度、流程、标准的建立及监控，做

好电子商务平台的规划、搭建、运营、优化工作，加强渠道建设、市场开拓、品牌管理、客

户关系管理及大客户关系的维护，整合内外部资源，为公司的产品和服务寻找新的业务增长

点，能够胜任电子商务主管、电子商务经理、电子商务运营总监等中高层职位；具有较强的

团队合作能力和强烈的社会责任感，具有过硬的心理素质，具备较强的协调、沟通及执行能

力，具有良好的职业操守，能够遵守相关法律法规；具有一定的全局意识和创新能力，具备

较强的可持续发展能力，善于把握国内外电子商务的现状及发展趋势，不断加强自主学习和

终身学习，提升自身能力，适应职业发展。 

2.3 人才培养目标导向下的应用型本科电子商务专业毕业要求设定 

基于 OBE 理念及电子商务专业在对用人单位、高校、毕业生、在校生调研的基础上，结

合本专业的人才培养目标，需要构建为达成目标所需完成的毕业要求以及二者之间的对应关

系矩阵。应用型本科电子商务专业所需达到的毕业要求分为知识、能力和素养三个层面，具

体的毕业要求有 13 点[3-4]。 

2.3.1 知识结构的毕业要求设定 

在知识结构方面，电子商务专业毕业要求有：①掌握管理学、计算机科学技术和经济学

等学科的基础理论和专业知识；②掌握电子商务规划、电子商务运营、电子商务管理、网络

营销、大数据分析等电子商务类专业理论知识与科学方法；③掌握电子商务系统设计与开发、

视觉设计、平台优化的基本技术知识；④掌握电子商务领域的政策、标准、法律法规；⑤了

解电子商务新兴产业动态，注重产业技术和商业模式创新并及时掌握相关的理论与技术知识。 

2.3.2 能力结构的毕业要求设定 

在能力结构方面，电子商务专业毕业要求有：①具有较强的自主学习能力、沟通与写作

能力、信息技术应用能力；②具有较好的团队协作能力、组织协调能力、应变及抗压能力；

③具有较强的电子商务规划、运营、设计与管理能力；④具有综合运用所学知识分析和解决

问题的能力；⑤具有分析把握电子商务发展特点、趋势和创新的能力。 

2.3.3 素质结构的毕业要求设定 

在素质结构方面，电子商务专业毕业要求有：①要树立正确的世界观、人生观和价值观，

富有强烈的社会责任感和奉献精神，具有健全的人格，具有良好的思想道德素养和健全的法

制意识、具有良好的身体素质和心理素质；②要具有高度的敬业精神和团结协作精神、诚实

守信，具有强烈的责任心、服务意识、求实创新意识；③要热爱本专业，有专业理想，养成

解决本专业基本问题的素质。 

2.4 基于毕业要求的应用型本科电子商务专业实践教学课程体系设计 

基于电子商务专业学生的毕业要求，需要合理设置其实践教学体系，并且需要将实践教

学体系中的每门课程与学生毕业要求中所获知识、能力和素质建立对应关系，进而实现毕业

要求与实践课程体系的良好对接。基于电子商务专业学生毕业要求的实践教学体系以及与毕

业要求的对应关系矩阵如表 1、2 所示[5-6]。 

表1 应用型本科电子商务专业实践教学体系 

课程

性质 
课程名称 总学分 总学时 

课内学时 
考核方式 开课学期 

理论 实践 

专业

基础

实验 

管理学 3 48 40 8 考查 1 

程序设计基础 3 48 32 16 考试 3 

网络技术及应用 2 32 24 8 考查 4 

物流学 2 32 24 8 考试 5 

会计学 3 48 32 16 考查 6 

专业

教育

商务网站网页设计 3 48 0 48 考试 4 

电子商务系统分析与设计 2 32 24 8 考试 5 
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实验 数据库技术 3 48 32 16 考试 5 

商务数据分析 3 48 24 24 考试 5 

网络营销 3 48 32 16 考试 6 

电子商务案例分析 2 32 24 8 考试 6 

WEB程序设计 3 48 32 16 考试 6 

集中

教学

实践 

电商平台视觉设计综合 3 2周 0 2周 考查 7 

搜索引擎营销 2 1周 0 1周 考查 7 

企业电商运营实战 3 2周 0 2周 考查 7 

电子商务设计与实现 3 2周 0 2周 考查 7 

校外

实习 

专业调研 1 1周 0 1周 考查 1 

电子商务专业毕业实习 4 4周 0 4周 考查 8 

第二

课堂

实训 

素质拓展 4 8周 0 8周 考查 1-8 

创新创业教育 2 参加各类学科专业竞赛、创业训练计划 1-8 

第二课堂 2 
暑假“三下乡”、寒假社会实践立项项目

等第一课堂之外的实践活动等 
1-7 

表2 应用型本科电子商务专业实践教学体系与毕业要求的对应关系矩阵 

课程

性质 
课程名称 

毕业要求 

知识结构 能力结构 素质结构 

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ 

专业

基础

实验 

管理学 √ √  √ √ √   √  √ √  

程序设计基础 √  √  √   √ √   √ √ 

网络技术及应用 √  √  √   √ √   √ √ 

物流学 √   √ √ √ √  √ √ √  √ 

会计学 √   √ √ √ √  √ √ √  √ 

专业

教育

实验 

商务网站网页设计 √  √  √   √ √   √ √ 

电子商务系统分析与设计 √ √ √  √   √ √   √ √ 

数据库技术 √ √ √  √   √ √   √ √ 

商务数据分析 √ √  √ √ √ √ √ √ √  √ √ 

网络营销 √ √  √ √ √ √ √ √ √  √ √ 

电子商务案例分析 √   √ √ √   √ √  √ √ 

WEB程序设计 √ √ √  √   √ √   √ √ 

集中

教学

实践 

电商平台视觉设计综合 √ √ √     √ √ √ √  √ 

搜索引擎营销 √ √  √ √ √ √ √ √ √  √ √ 

企业电商运营实战 √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 

电子商务设计与实现 √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 

校外

实习 

专业调研 √ √ √  √ √ √ √  √ √ √ √ 

电子商务专业毕业实习 √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 

第二

课堂

实训 

素质拓展       √  √  √ √ √ 

创新创业教育  √     √  √  √ √ √ 

第二课堂       √  √  √ √ √ 

3. 基于OBE理念的应用型本科电子商务专业实践教学体系配套措施 

3.1 推进校企协同育人，加快虚拟仿真教学项目开发 

电子商务专业的实践教学要基于企业实际工作过程进行设计开发，除了安排企业电商运

营实战、电子商务设计与实现这类 2-4 周的集中实践教学环节外，还应该基于电子商务发展

趋势，与企业深度合作开发诸如商业智能、电商物流协同、跨境电商运营等虚拟仿真教学项

目，进而弥补部分实习实训项目条件不具备或实际运行困难而无法有效开展实践教学的情况，

从而持续提高实践教学质量。 

3.2 创新课程评价方式，构建全过程多元化考核体系 

实践教学是电子商务专业教学过程的重要环节，要综合考查学生运用理论知识解决实际

问题、团队协作、报告撰写、创新创意以及动手操作能力。因此要构建由平时成绩、小组互
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评成绩、项目完成成绩、教师综合评价、创新创意成绩组成的全过程多元化的考核体系，充

分发挥课程考核机制对学生学习的激励、引导和评价作用。 

3.3 合理设计实验内容，实现理实教学环节有序结合 

电子商务专业实践教学内容设计要不仅要解决教学内容重复，更要重点解决课内实践与

集中实践、校外实习等环节相关性弱等长期制约该专业实践教学开展的问题。要深入推进校

企协同育人，重构实践教学体系，在实际运行中持续改进实践教学体系，实现理论教学与实

践教学的横向关联与纵向深入。 

4. 结语 

基于 OBE 理念的教育模式要求教育者要清晰的构想学生毕业时应达到的能力和水平，进

而设计适宜的教育体系来保证学生达到这些预期目标。本文基于对用人单位、高校、毕业生/

在校生的人才需求调研，重新设定了应用型本科电子商务专业人才培养目标，并基于人才培

养目标从知识结构、能力结构和素质结构三个方面设定了 13 项毕业要求，进而构建了电子商

务专业的实践教学体系及其与毕业要求的对应关系矩阵。为保证该实践教学体系良好运行，

并从创新课程评价方式、合理设计实践内容、推进校企协同育人三个方面制定保证措施。 
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