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Abstract. At present, tourism has been in the forefront of national economic construction. 

Promoting the transformation of tourism production mode, management mode, marketing mode and 

consumption mode with information technology can better stimulate the driving force and vitality 

of tourism development and better undertake its mission of building a well-off society in an 

all-round way. Taking 11 5A scenic spots in Shandong Province as an example, this paper analyzes 

the current situation of tourism scenic spot informatization and put forward decision-making 

suggestions for informatization construction. In this paper, the quantitative analysis method is 

utilized to provide new ideas for the empirical study of tourism. The decision-making suggestions 

in this paper can be used for reference in the development planning of tourism and other related 

industries in other provinces and cities.  
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中文摘要. 目前，旅游业已经走在国民经济建设的前沿。利用信息技术推进旅游生产方式、管

理模式、营销模式和消费形态的转变，能更好地激发旅游业的发展，使其更好地承担全面建设

小康社会的使命。本文以山东省11个5A级景区为例，分析景区的信息化现状，提出了信息化建

设的决策建议。本文采用量化分析的研究方法，为旅游业的实证研究提供了新思路。文中的决

策建议具有一定的通用性，在其他省市旅游业及相关产业发展规划中亦具有借鉴意义。 
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1．引言 

随着我国经济进入新常态，要破解发展难题，须牢固树立并切实贯彻创新、协调、绿色、

开放、共享的发展理念（简称：五大发展理念）。旅游业的产业特点与五大发展理念高度契

合，而且作为优势产业，旅游业对国民经济和社会就业的贡献度均超过10%。旅游业已经成为

国家战略性支柱产业，是国民经济建设的排头兵。当前我国正处在全面建成小康社会的决胜

阶段，必然会对旅游业发展提出更高要求，也给旅游业信息化发展带来重大机遇。 

2．旅游信息化发展现状 

2.1  旅游信息化概述 

据百度百科.科普中国定义，信息化是指培养、发展以计算机为主的智能化工具为代表的

新生产力，并使之造福于社会的历史过程。[1]林毅夫等从经济学的角度指出：“所谓信息化，

是指建立在IT产业发展与IT在社会经济各部门扩散的基础之上，运用IT改造传统的经济、社

会结构的过程”。[2]关于旅游信息化，尚未有公认的权威定义。本文结合已有相关文献，并分

析国家旅游局2017年3月9日印发的《“十三五”全国旅游信息化规划》相关内容，给出旅游信

息化定义。旅游信息化是指将信息技术应用于旅游产业，进行跨界融合，推进旅游生产方式、

管理模式、营销模式和消费形式的转变，全面提升旅游产业质量效益和核心竞争力，更好满

足游客个性化服务需求。旅游的信息化包括旅游的数字化、旅游的网络化、旅游的数据化、

旅游的智能化。（目前这一词条的定义已被百度百科采纳） 

2.2  相关研究综述 

目前，关于旅游业信息化的研究已取得一些进展。邹统钎等阐述我国旅游业信息化进程，

并展望旅游业未来发展[3]；刘治彦等分析我国智慧旅游发展现状，提出智慧化发展目标，并给

出决策建议[4]；曲凯分析旅游营销活动中大数据的应用情况并给出合理化建议[5]；黄松等提出

一个包含三级指标的智慧旅游城市评价体系[6]；王冠孝等构建区域旅游业与信息化耦合协调

评价指标体系，并对31个省份的耦合水平定量评价[7]。上述研究的地域范围是全国，还有一些

研究成果是关于省域旅游业的。范生万等探讨了新技术环境下，安徽省旅游信息化现状和对

策[8]。关于山东省旅游业信息化的研究文献较少，赵传松研究山东省旅游业全域发展模式，其

中有很少量关于信息化建设的内容[9]。 

已有文献中的研究方法大多采用定性分析，少部分采用定量分析，几乎没有文献从技术

角度进行定量分析。考虑到信息化是将信息技术应用于旅游产业，因此本文侧重从技术的角

度定量分析山东省旅游业信息化现状，并给出决策建议。 

2.3  山东省旅游信息化发展现状 

山东省地理位置优越、经济基础雄厚、社会环境良好、旅游资源丰富，旅游消费收入和

接待人次都位列全国前茅。山东省拥有A级景区1173个，其中5A级景区11家。为准确又简单

说明山东省旅游信息化现状，在对省内4A、5A景区的调查了解并搜集资料之后，仅将11个5A

景区的信息化情况整理成表，如表1所示。 

表1中，5A景区的信息化衡量的指标主要通过搜集景点网站资料和实地调研获得。为便于

量化，将信息化的支撑资料分为7类。其中，景点信息类包括：网站是否有景点图文介绍（简

称：图文）、视频介绍或全景视图（简称：视频）、旅游导览或攻略（简称：导览）信息；信

息查询类包括：景点门票价格（简称：票价）、交通线路（简称：交通）、景点天气或日出时

间或大海潮汐（简称：天气）的信息；电子商务类包括是否提供网上购门票（简称：购票）、

订酒店服务（简称：住宿）；客户服务类包括是否可以24小时在线互动（简称：在线）、网上

留言回复（简称：留言）、提供热线电话（简称：电话），提供手机等移动客户端服务（简

称：移动）；信息推送是指能否实时推送景点活动相关信息；电子政务类是指能否及时联系
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到景点管理机构或负责人；考虑到山东省文化资源丰厚，非常重视文化和旅游资源结合，因

此也考察是否提供文化资源信息。表中单元格内的“Y”表示有相关信息，“N”表示没有相关信

息，“Y+”表示可以链接到网站外资源，且能实现功能；“Y-” 表示虽然可以链接资源，但不能

实现功能或者表示信息不全。 

表1  山东省5A景区信息化程度一览表 

序

号 
景区名 

信息化服务 

景点信息类  信息查询类 电子商

务类 

客户服务类 信

息

推

送 

电

子

政

务 

文

化

资

源 

图

文 

视

频 

导

览 

票

价 

交

通 

天

气 

购

票 

住

宿 

在

线 

留

言 

电

话 

移

动 

1 济南（天下第

一泉景区） 

Y Y Y N Y N N- N N Y Y Y Y Y Y 

2 青岛（崂山风

景区） 

Y Y Y Y Y Y Y Y- N Y Y Y Y Y Y 

3 枣庄（台儿庄

古城景区） 

Y Y Y Y Y Y N N Y Y Y Y Y Y Y 

4 济宁（曲阜明

故城旅游区） 

Y Y Y Y N N N N N Y N N Y N Y 

5 泰安（泰山风

景名胜区） 

Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y Y Y Y 

6 潍坊（青州古

城旅游区） 

Y Y Y Y Y N N N N N N N Y Y Y 

7 临沂（沂蒙山

旅游区） 

Y N Y Y Y N Y Y N N Y N Y N Y 

8 烟台（龙口南

山景区） 

Y Y N- Y N N Y+ Y+ N N Y N Y N Y 

9 烟台（蓬莱阁

旅游区） 

Y Y Y Y Y N Y Y Y N Y Y Y N Y 

10 威海（华夏城

景区） 

Y N Y- Y Y N N N N N Y N N N N 

11 威海（刘公岛

景区） 

Y Y Y Y Y Y Y+ N N Y Y Y Y Y- Y 

表1中，11个5A景区除华夏城景区（景点信息由好客山东网提供）和青州古城区（景点信

息由搜狐网提供）外，都已自建网站，其中有6个景区还提供移动客户端服务。这说明景区管

理的网络信息化已基本实现。除去济南天下第一泉风景区在市区，潍坊青州古城旅游区是免

费游览，11个景区中有6个景区门票可以网上购买，有5个景区还提供网上订酒店业务。这表

明景区电子支付技术的运用率超过一半。所有景区都没有提供实时游客数据。另外，个别景

区仅提供全景区的VR(Virtual Reality)图，但没有具体景点的VR图。 

分析山东省5A景区的旅游业信息化现状可以发现：山东省的5A景区已基本实现网络信息

化，移动互联网技术和电子支付技术有待进一步推广，物联网、大数据、人工智能等技术的

落地是旅游业下一步发展的重点。令人称赞的是，山东省很重视文化的引领作用，文化和旅

游深度融合效果明显。不过，大多数景区的网站没有提供管理机构和负责人的联系方式，管

理部门的服务意识有待提高。另外，通过网上资料收集和实地考察4A级景区信息化相关信息，

发现4A景区的信息化程度要略差些。 
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3．旅游信息化决策建议 

基于上述分析，对于如何全面提升山东省旅游业信息化水平给出如下建议： 

首先，建设一体化云平台，释放大数据潜能。旅游业信息化是不断数字化、网络化、数

据化、智能化的过程。网络化建设已经基本完成，而智能化的前提是海量的数据收集整理和

分析挖掘。目前景区数据的采集不充分，而且不能共享，无法发挥数据资源的价值。若能建

成全省旅游数据云平台，景区的人流量、车流量信息，游客身份、消费信息，景区商家的销

售信息等都集中到云端，就能用数据分析挖掘技术进行处理，才能对突发情况及时应急处理，

更好地进行景区管理和监控，也有利于制定旅游业发展的规划和决策。 

其次，搭建旅游电商平台，提供方便快捷服务。旅游业发展的目标之一是为游客提供方

便快捷、个性化的服务。搭建旅游电商平台，营销成本降低，游客可以网上比价，随时随地

订酒店、购门票、买旅游纪念品，企业也能获取游客信息，提供更个性化服务。不仅如此，

电商平台能提升游客的忠诚度，有利于进一步推广其他金融科技类产品。 

最后，深入开展政企校合作，促进产学研发展。“十三五”期间，旅游信息化面临重大机

遇，也会遇到不少挑战。要重视政府政策引导和资金支持，通过深入开展政企校合作，充分

发挥学校人才优势和智力优势，加强顶层设计，全域布局，企业落实，促进产学研发展，促

进、优化旅游业信息化建设，加快建设新型旅游强省。 

4．结束语 

用云计算、物联网、大数据等现代信息技术推动旅游业现代化发展，是旅游业发展的必

然趋势。既是适应信息化时代的必然选择，也是全域旅游发展的客观要求，更是满足游客需

求的内在要求。 
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