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Abstract: Higher vocational education usually focuses on cultivating students' knowledge reserve 

and practical skills. Compared with the results of many teaching reforms, it lacks the promotion and 

practice of sustainable development education concepts based on "education". Aiming at the 

vocational marketing major, three methods of integrating sustainable development education 

concepts with professional teaching were proposed, namely, humanities education, vocational 

education and green education concepts. The results should be promoted in various vocational 

colleges and Popularize to achieve the essential goal of education. 
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摘要：高职教育通常着重于培养学生的知识储备和实践技能，相对于多项教学改革成果而言，

缺乏“育人”为主的可持续发展教育理念推广和实践。针对高职市场营销专业，提出了三项可

持续发展教育理念与专业教学相融合的方式，分别是人文素养教育、职业素养教育和绿色教

育理念，该成果应当于各高职院校进行推广并普及，以实现教育的本质目标。 

1. 引言 

1987 年联合国世界环境与发展委员会(WCEP)向联合国提出《我们共同的未来》报告书，

把“可持续发展”定义为这样一种经济社会发展模式：即能够满足当代人类的需求又不损害未

来人类实现其需求的机会。”1992 年联合国环境与发展大会把可持续发展作为人类发展的新

战略和新观念，认为人类应该与自然和谐发展，并为后代提供良好的生存发展空间，人类应

珍惜共有的资源环境，有节制地开采资源甚至保护资源永续存在。因此人类应当改变现有的

生活方式、消费方式和经济发展方式，注重人与自然的关系, 建立新型的伙伴关系，保持人与

自然和谐统一，人与自然和平相处。逐渐地, 可持续发展已经从关注生态与环境逐渐演变为指

导全社会经济发展的一种新理念。 

教育作为培养人的社会活动，肩负着为社会发展与进步提供人才保证的重任，是劳动力

再生产的重要手段，是科学知识再生产的必要手段。与社会发展相比，教育要体现出超前性

和预见性，在可持续发展已经成为全人类共识和共同努力方向的今天，只有实现面向全体的

可持续发展教育，才能使教育真正成为推动社会发展与进步的手段[1]。 

Advances in Economics, Business and Management Research, volume 126

5th International Conference on Financial Innovation and Economic Development (ICFIED 2020)

Copyright © 2020 The Authors. Published by Atlantis Press SARL.
This is an open access article distributed under the CC BY-NC 4.0 license -http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/. 212



 

 

2. 高职市场营销专业的可持续发展理念 

高职教育与本科教育的区别在于高职教育理念以培养技能注重实践为主、侧重实训实习

等课程的教学比重、企业联合培养和教育为主要培养路径、教学过程中注重引导学生在做中

学和学中做，可见高职教育加强企业合作和学生实践是培养高技能优秀人才的重要举措。市

场营销作为经贸专业大类的一个专业方向，在高职院校中达到了 90%以上的开设率，广东省

每年毕业于市场营销专业的高职学生高达数万人，专业教育以技能培养为重点是毋容置疑的

现实，但是随着社会、人文、经济等的高速发展，保障社会各因素协调发展已经为高职教育

的可持续发展提出了更高的要求。本文将从人文素养教育、职业素养教育和绿色教育理念三

方面对可持续发展教育理念如何应用于高职院校的市场营销专业教学进行探讨。 

2.1 人文素养教育 

人文素养指的是个人由于具备了充分的人文知识而展现出来高度的人文精神，这种人文

精神体现在心理健康、价值观高尚、谈吐文明、自信豁达和积极进取等丰富的个人品质。由

于具备了高尚优秀的品行，使得个人的生活和工作都可以达到和谐平衡[2]。高职学生由于相对

学历较低，并且对未来持有某种程度的不乐观情绪，因此在教学过程中，院校和教师应当重

视提升高职学生的心理修养和自我认可等方面的培育，提升学生心理素质、提高自我认可、

加强自信心和鼓励积极进取等。以市场营销专业为例，由于其毕业生未来的工作多属于销售

类的一线工作，因此训练其与人沟通的能力为核心培养目标。在教学过程中，教师可以将心

理方面的培育融入专业课程的实施中，使学生在学习专业技能的过程中潜移默化地提升其心

理素质，增强其人文修养。 

表 1 市场营销课堂教学活动与人文素养教育 

教学活动 融入人文素养的手段 

案例学习 选取高度体现积极进取精神或者富含文化因素的案例作为学习素材，使学生在学习

案例中体现的技能过程中，领会案例角色坚忍不拔、灵活应变和积极思考的精神，

或者在学习案例技能时，可学习到不同时代不同地区的文化思想，加强其文化素

养。 

小组讨论 鼓励小组成员各抒己见、大胆思考、勇于表达，引导小组组长做好管理和领导团队

的工作，在实践中教会小组成员如何处理不同意见、如何做到分工合理、如何最大

程度发挥团队力量等。 

角色扮演 鼓励同学们在进行角色扮演时，注意语言表达方式、待人接物礼仪、端正社会心理

等，切忌自私自利、谎言欺骗、弄虚作假、鱼目混珠等不端行为。 

测验考试 向学生灌输作弊破坏诚信、抄袭导致贪婪的思想，杜绝抄袭、夹带、偷看等作弊行

为，作弊意味着不劳而获的贪便宜心理，做人做事千万不可持有该心理，否则将会

导致不可控的恶劣后果，使学生持有“宁丢一分不丢品格”的价值观。 

课堂考勤 考勤过程难免会出现冒名顶替等行为，教师应当杜绝此类行为，教会学生遵守校园

规则，尊重课堂秩序，不应当以个人私事耽误学业、更不应当养成懒惰倦怠的生活

习惯，尊重校园规则才能学会尊重社会规则，尊重社会规则才能在未来就业和人生

中占有一席之地。 

2.2 职业素养教育 

职业素养指的是就业过程中，个人所需具备的职业技能、品质道德、综合素质等，他们

是一种合格的语言表述和行为规范方式，良好的职业素养能够提升工作效率、展现良好的品

质修养。职业素养主要包括三个因素：职业信念、职业知识技能和职业行为习惯。良好的职

业信念表现为爱岗、敬业、忠诚、奉献、正面、乐观、用心、开放、合作及始终如一等个人品

质；职业知识技能是为了完成一项工作所必须具备的相关理论知识和熟练的操作能力，不同

职业需要不同的职业知识技能，目前高等教育主要就是培养大学生的职业知识技能；职业行

为习惯是在工作实践中展现出的行为方式，包括言谈举止、沟通方法和礼仪礼节等，良好的
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职业行为习惯可以展现专业的精神面貌[3]。 

市场营销专业的核心课程包括《市场营销学》、《推销实务》、《营销商务谈判》、《客户服

务实务》、《营销策划》、《市场调查与预测》等，根据以上课程的教学大纲来看，课程设置和

教学主要侧重于职业知识技能的培养，多数课程的开展并未涉及提升学生的职业信念和职业

行为习惯。因此每一门专业课程都应当依据职业素养这一可持续发展的人才培养需求改进课

程，使得学生在学习知识和技能之余，还可以增强职业信念和形成良好的职业行为习惯。 

表 2 市场营销专业核心课程职业素养培育 

课程名称 职业信念 职业行为习惯 

市场营销学 创新、严谨、开放、包容 善于发现问题、积极解决问题、统筹兼顾 

推销实务 亲和、沟通、博学、敏感 擅长沟通、积极挖掘需求、创造性地解决方案 

营销商务谈判 善谋、灵敏、善谈、说服 擅长分析利弊、创造性地解决矛盾、谈吐清晰 

营销策划 创新、包容、发现、进取 具备创新精神、组织协调能力、善于沟通 

市场调查与预测 细心、认真、严谨、积极 具备严谨的考察精神、认真负责务实 

客户服务实务 随和、关怀、包容、善意 擅长做心理疏导、疏解工作压力和乐于助人 

2.3 绿色教育理念 

（1）绿色文化教育 

绿色文化指的是人与自然协调发展、和谐共进，能使人类实现可持续发展的目标，以崇

尚自然、保护环境、促进资源永续利用为基本特征，是以环境意识为核心的一种文化。新时

期弘扬绿色文化，就是要树立与构建和谐社会相适应的环境理念和文明发展观，不断丰富和

满足人们、向往自然、保护自然和回归自然的文化需求，促进资源环境与经济社会的可持续

发展，因此树立和弘扬绿色文化是构建和谐社会的必然要求。 

高职学校和教师应当提高学生的绿色消费意识与行为，不断增强全校师生的环境意识、

绿色理念和法制观念，提高校园的绿色文明素养。应当及时宣传和表扬绿色校园建设过程中

涌现出来的先进事迹，提高师生对绿色校园建设的知晓率和认知度，增强师生建设绿色校园

的参与意识，形成全民参与绿色校园建设的良好氛围[4]。 

院校层面可在专业、学院、学校范围内定期举办绿色文化主题知识竞赛和辩论赛等，以

传扬绿色文化为目标，以多种学生喜闻乐见的形式开展，内容多种多样，形式不拘一格。在

市场营销专业教学中，教师应在授课过程中主动积极地向大家灌输环境保护和节约资源的知

识，例如，把绿色文化理念编写入人才培养方案，将绿色文化作为考核学生的学习成果之一，

在课堂上注意利用机会传输绿色文化概念和意义等。 

（2）课堂绿色教育 

教师的教学活动与学生的学习活动主要空间为校园和教室，在教室展开的教学活动需要

使用多种教学手段和工具，例如黑板、白板、纸张、实物道具、摄录器材、实验器材等，应用

道具和工具开展教学的活动给践行课堂绿色教育提供了很大的空间。例如可以将传统的黑板

粉笔改为白板教学，这样可减少粉尘污染，使得课堂空气和环境大有改观；还可以减少纸质

教学文件和耗材的使用，尽量使用电子资源；教师和学生提高节约能源意识，下课后及时主

动关闭多媒体设备、空调、风扇等电器设施；学生在课外时间多使用电子图书和电子文档学

习，学会垃圾分类，减少塑胶制品的使用，减少一次性餐具的使用等等。 

3. 总结 

可持续发展理念已经成为人类社会发展的共识，作为社会重要传播途径的高职教育理应

担负起应尽的责任，可持续理念融入高职教育于社会有利、于学生有利，本文以市场营销专

业的可持续发展实践进行探讨的成果可以推广到其他各类专业，应用到更多的专业教学实践。 
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