
Exploration on the International Development of Event 

Major Based on the Construction of International 

Conference Site 

Jiankang Zhang
1,a

 
1School of International Economy & Tourism Management, Zhejiang International Studies University, Hangzhou, 

Zhejiang 310023, China 
azhangjk@zisu.edu.cn 

Abstract 

Event major in universities of Zhejiang needs to target at the construction of Hangzhou international 

conference site, and achieves international development in teachers, teaching contents and methods, teaching 

media and technology, audiences, teaching effect and other overall elements. The concrete measures include: 

Establish training objectives and specifications matching international conference site; Design international 

conference curriculum systems based on National Standard; Build a talent cultivating mechanism with the 

cooperation of "government-association-enterprise-university"; Build "full-time teachers and industry 

executives" teams; Establish international conference training bases and innovation and entrepreneurship 

bases; Promote international teacher-student exchanges and overseas internship programs, etc. 
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中文摘要. 

浙江省高校会展专业需要对接杭州国际会议目的地建设目标，在教师、教学内容和方法、教学媒介和

科技、受众、教学效果等全要素上推进国际化发展。具体举措包括：确立与国际会议目的地匹配的培

养目标和规格；在《国标》基础上设计国际会议课程体系；建设“政府-协会-企业-高校”四方协同的

人才培养机制；打造“专任教师+行业高管”的双师团队；创办国际会议实训基地和创新创业基地；推

进国际师生交流和海外实习项目等。 

关键词: 国际会议目的地；会展专业；国际化发展 

1．引言 

浙江省杭州市政府在《杭州市会展业发展“十三五”

规划》提出“努力建设全球知名的国际会议目的地”，

随后在《杭州市加快推进会展业发展三年行动计划

（2018—2020年）》，又强调要 “加快推进国际会议

目的地建设，打响‘峰会杭州’品牌，提升‘要开会到

杭州’的知名度”。而在2016年杭州G20峰会以后，杭

州会议业得到快速发展。根据国际大会与会议协会

（ICCA）最新发布的2018年度全球会议目的地城市排行

榜， 2018年中国大陆会议强市分别为北京、上海、杭

州、西安、广州成功跻身全球100强，杭州紧随北京、

上海，位于第三。 

国际会议目的地离不开人才的支撑，同时国际会议

目的地的建设也将大大增加会展人才需求。杭州市政府

在推进会展业发展过程中，一直高度重视会展业人才培

养，提出打造“最具影响力的中国会展人才培养基地”。

而如何把握国际会议目的地建设契机，加快会展专业国

际化发展，是浙江省高校会展专业需要思考的问题。 
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2．会展专业国际化发展的模型 

会展专业国际化发展可以参考拉斯维模式，重点对

传播者、传播内容、传播媒介、受众、传播效果等要素

进行国际化拓展。具体来说，会展专业国际化发展涉及

教师、教学内容和方法、教学科技、受众、教学效果的

全方位国际化。我们应该避免仅仅把注意力局限在教学

内容的国际化，甚至有时只是外语化上。 

表1 拉斯韦尔模式 

Who 
Says 

what 

In which 

channel 
To whom 

With what 

effect 

谁 说什么 
通过什么

渠道 
给谁 

取得什么

效果 

传播者 讯息 媒介 受众 效果 

3．会展专业国际化发展的具体举措 

专业建设的基本逻辑确立培养目标和规格、课程体

系、培养机制、师资队伍、培养条件等，并结合会展专

业国际化发展模型的五要素，推进实施基于国际会议目

的地建设的会展专业国际化发展的具体举措。 

3.1确立与国际会议目的地匹配的培养目标和
规格 

高校应该按照国际会议目的地建设的目标，本着培

养“复合型、涉外型、应用型”人才的理念，确立了“以

外语交际能力为特色，以国际化应用型为导向，以全球

发展为目标”确立人才培养目标和规格，确立独具特色

的专业与外语相复合的会展专业人才培养模式。外国语

院校还可以结合自身的外语办学优势，开设“专业+外

语”的专业方向，如“国际会议英语”、“国际会议西

班牙语”、“国际会议德语”等，培养既懂得国际会议

管理，又有外语特长的国际会议人才。随着世界旅游联

盟总部、丝绸之路国际联盟总部相继落户杭州，相关高

校在人才培养目标和规格上也需要呼应和对标这些组

织对会议人才的需要。另外，会展专业应该开展国际会

展人才培养质量认证，使得人才培养目标和规格达到国

际认可标准，以更好适应国际会议目的地建设的需要。 

3.2在《国标》基础上设计国际会议课程体系 

首先是落实《旅游管理类教学质量国家标准》。该

《国标》旨在提高本科教学质量和水平，促进高等教育

服务于国家与地方经济社会的发展需要，是旅游管理类

本科专业建设的基本要求。该《国标》提出了旅游管理

类本科专业的“4+3”课程建设标准。“4”指的是4门

大类核心课程，包括旅游学概论、旅游接待业、旅游目

的地管理、旅游消费者行为，“3” 指的是3门专业核

心课程，具体到会展专业，则是会展概论、会展营销、

会展策划与管理。在落实《国标》的基础上，会展专业

要厘清杭州市国际会议目的地建设需要人才的知识、素

质和能力结构，设置2个课程模块：国际会议类课程模

块和目的地管理类课程模块。 

国际会议类课程模块包括：国际会议策划与文案国

际会议项目管理、国际会议商务服务、国际会议接待礼

仪、国际会议沟通技巧、国际会议英语、国际会议场地

运营、会议设施操作与管理等8门课程。 

目的地管理类课程模块包括：城市学概论、城市经

济学、城市品牌传播、国际会议目的地概论、会议目的

地市场营销、会议目的地品牌管理等6门课程。 

3.3建设“政府-协会-企业-高校”四方机制 

培养人才不仅是高校的使命，也是政府、协会确保

建设实现的重要保障；而企业作为用人单位，人才是企

业的第一生产力，理应将人才培养和使用做一体化管

理。政府职能部门要以国际会议目的地建设为由头，牵

头构建“政府-协会-企业-高校”四方协同的人才培养

机制，并制定政策支持和鼓励举措，引导和扶持协会、

企业、高校协同培养会展人才。行业协会作为沟通者和

组织者，可以很好地发挥政府、企业、高校的桥梁和中

介作用，有效反馈企业用人需求，为高校整合行业资源，

推进会展人才培养。浙江省国际会展业协会与浙江外国

语学院关系紧密，在全国率先共同举办省级A类大学生

会展策划创意大赛，获得热烈反响。企业拥有国际会议

项目资源和资深从业者，这些都是高校会展人才培养的

重要资源；而国际会议项目运作中所需的大量临聘人

员，也恰好可以为会展专业学生行业实践和考察的机

会。高校作为人才培养主体，需积极对接政府、协会、

企业的资源，设置柔性教学安排机制对接项目运作时间

上的刚性，把国际会议项目资源转化为教学资源，创新

开展会议类人才的培养。为了更好地提升国际会议类人

才的培养水平，高校应该做好两件工作：一是在开设本

专科学历层次基础上，争取开设会议类硕士、博士研究

生教育层次，提升国际会议人才的培养的深度；二是加

快提升会议相关学科建设，加强国际会议目的地相关的

学术支撑，增加会议人才的培养厚度。借助“政府-协

会-企业-高校”四方协同的人才培养机制，相关各方可

以进一步建立会展职业培训机制，积极开展多层次国际

会议职业教育和从业人员在职培训；组织业内专家、学

者和项目主办方等开展会展人沙龙、“会议管家培训

班”、“策展人精英培训班”、国际化会展战略人才以

及高层次国际化会展战略人才培训等项目，为国际会议

目的地建设培育行业精英[1]。 

3.4打造“专任教师+行业高管”的双师团队 

在会展专任师资方面，首先是一个数量问题。《国

标》在专业开设标准上提出了“专任教师数量不少于10

人”的要求。根据了解，国内不少高校会展专业在师资
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数量配置存在的问题包括会展专业属于新兴专业导致

对口专业博士毕业师资资源不足、会展专业相对小众新

进老师怕发展空间太小、学生数量较少导致核算教师人

数少等，但只要学校领导高度重视会展专业师资引进工

作，这个问题是可以解决的。如杭州市高校可尝试《新

一轮杭州市全球引才“521”计划实施意见》中的“人

才新政27条”，加强对国内外会议业的领军人才、高级

管理人才和专业从业人员的吸引，大力引进国际会议高

层次人才来壮大师资力量。其次是师资的培养培训工

作，包括进一步国外访学，开拓国际视野和研究水平；

进一步行业挂职锻炼，提升实务能力和操作技能；制定

年轻教师职称晋升计划，推进老师教学和科研的能力拓

展。同时，对于实践性极强的会展专业，行业师资是不

可或缺的组成部分，高校选聘资深的会展公司经理人、

行业高管组建行业师资团队，吸纳他们参与专业教学和

实践环节，开展与专任教师拼盘式授课，开设国际会议

类讲座，指导学生开展嵌入式实习、中期实习和毕业实

习等。[2]在这方面，德国会展人才培养 “双元制”模

式是我们的榜样。 

3.5创办国际会议实训基地和创新创业基地 

高校应该为会展专业提供必要的空间和场所，来创

办校内的国际会议实训基地和创新创业基地。其实各个

高校都有会议室、招待所和酒店，都可以成为国际会议

人才的国际会议实训基地和创新创业基地。在这方面，

会展专业师生应该积极争取，而学校领导应该开明开

放，敢于放手，让师生在这些空间里锻炼和展现专业能

力[3]。在校外基地的建设方面，杭州市政府在《三年

行动计划》中提出：“依托现有会展场馆以及各类文化

创意园区，社会化运作场馆，打造会展创新创业基地，

为会展企业孵化、项目培育和人才培养服务”。高校应

该利用好相关政策，挖掘和利用相关会展设施资源，开

展主题化实习活动，构建理论和实践循环互动机制，加

强人才的实践应用性。杭州市发展会展业服务中心大力

推进院校、科研机构、职业培训机构与会展企业合作建

立会展产业教学、科研和培训基地，聘请专家学者为基

地专职或兼职教授，为会展国际化人才的培养工作做了

大量工作。浙江外国语学院会展专业在省内主要会展公

司和机构都设置了教学实践基地。建立在这些基地基础

上，浙江外国语学院的学生的专业应用能力得到较好的

培养，学生在参与省内和全国会展策划比赛中，屡获殊

荣，得到业界肯定。 

3.6推进国际师生交流和海外实习项目 

高校应该积极联系国际会展院校，开展国际师生交

流和海外实习项目，培育具有国际化视野的会展业高级

应用型人才。在国际师生交流方面，浙江外国语学院会

展专业依托学校与国外多所大学建立了稳固的合作关

系，主要有西班牙萨拉曼卡大学、墨西哥科利马大学、

台湾静宜大学、澳大利亚格里菲斯大学、日本平安女子

学院等。通过与这些大学的旅游学科之间开展教师短期

授课、交换生、海外实习、留学生实习等项目为会议人

才的国际化培养提供了坚实平台，提升了师生的国际化

发展能力和水平。浙江外国语学院实现了海外留学生与

中国学生同班上课，增加了课堂的多元化和国际化。在

海外实习项目方面，高校可以通过海外合作高校，也可

以参考目前社会商务公司海外实习项目业务模式，成立

专门的机构来为专门负责这块工作，为会展及相关专业

学生联系海外高星级酒店实习，大幅提升师生通过实习

项目的国际化输出规模，培养师生适应国际工作和生活

环境的能力[4]。 

4．结语 

浙江省地方高校会展专业应该以服务地方经济社

会发展为己任，主动服务于浙江开放强省和城市国际

化，积极对接杭州市国际会议目的地建设的人才需求，

推进自身的国际化发展，培养出高质量会展人才。 
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