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ABSTRACT 

Classroom teaching quality is effected by various factors in private colleges, such as students are loss of 

learning consciousness, teachers are lack of necessary expertise and responsibility, or teachers can’t maintain 

discipline in classroom. This paper takes the classroom teaching of "Marketing”as an example, and finds that 

classroom teaching should not only pay attention to teaching methods and make full preparations before and 

after teaching, but also adhere to the principle of "student-centered", use innovative teaching methods to 

mobilize the enthusiasm of students, establish and improve communication and feedback mechanisms, and 

establish a learning community, so as to create a harmonious classroom and high quality of classroom 

teaching. 
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摘要 

民办高校课堂教学质量受诸多因素影响，如学生学习意识不强、教师专业教学水平不强、责任心不够、

课堂秩序欠佳等问题。本文以《市场营销学》课程的课堂教学为例，对民办高校课堂教学质量进行分

析，发现课堂教学不仅要讲究教学方法、充分做好教学前后的准备工作，还要秉承“生本主义”原则，

使用创新教学方式来调动学生积极性，建立健全沟通和反馈机制，建立学习共同体，才能营造和谐课

堂、提高课堂教学质量。 
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1.引言 

民办高校是指国家机构以外的个人或者社会组织，

利用非国家的财政性经费，依法面向社会举办的学校或

者其他形式的教育机构，办学层次一般分为本科和专科
[1]
。高校课堂教学一直以来是高校的重心工作之一，尤其

是在当今高等教育高度重视本科教学，强调“以本为本”

的背景下，可以说课堂教学的质量与学生成长密切相关，

直接关系到学生对学校的评价与认同。现今，00后的大

学生接受新观念、新事物容易，独立性强，思想活跃。

传统的“教师中心”课堂教学范式已经过时，因此探索

新的提高课堂教学质量方法刻不容缓。民办高校由于自

身形式的特殊性导致其教师队伍的稳定性不够。且为

节省教学资源每个自然班级的人数都比较多，有的课

程甚至还两三个班级合班上课。对提升课堂教学质量，

实现“以生为本”的教学范式增加了阻力。 

2.民办高校课堂教学存在的不足 

2.1学生的学习意识不强，缺乏学习的动力 

近年，我国高等教育已经进入大众化时代，随着

高校数量的增多、招生比例不断扩大，传统的高校选

择学生的模式越来越受到挑战。民办本科院校的生源
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质量普遍不高，学生学习意识不强，学习目标不明确，

缺乏学习的动力。这是导致当前民办高校课堂教学质

量低的主要原因之一。 



2.2教师专业能力不高、责任心不强 

民办高校受资金限制，教师数量有限，教师梯队不

够合理，很多刚毕业的年轻教师并非师范学院校出身，

缺少教书育人的高尚品德。且年轻教师“身兼数职”，

除上课外，还要兼职带班、带专业社团、指导学生竞赛

等，繁重的教科研任务，不利于教师教学经验的积累和

总结。加之部分教师责任心不够强，对课堂教学质量不

够重视，上课只管灌输式的把知识“灌”给学生，不管

理学生是否能够吸收，对于课堂秩序更是不予管理，课

堂教学效果不佳。 

2.3教师无法与学生形成“对话” 

现今的大学生多数是00后，他们个体意识和个人主

义较强，追求平等、互动和个性，传统的“讲授-接受”

的课堂教学模式已经不适用。而民办高校教师的教学工

作量大，课后任务繁重，和学生在一起的交流学习的时

间少，沟通不够。教学过程中无法与学生行程“对话”，

导致课堂教学过程中频频出现“你做你的、我做我的”

的尴尬局面，大大影响了课堂教学质量的提高。 

3.提升课堂教学质量的教学思路——以《市场

营销学》课程教学为例 

以往，民办高校课堂教学的工作，主要是“教师中

心”的教学范式，只一味强调教师对学生的研究。研究

他们的各种特点、优点、缺点等，之后按照教师设定的

教学目标，试图通过各种途径，例如教育、引导、灌输

等，来“改造”学生。在这个过程中，教师几乎不研究

自己，或者研究甚少，因为传统的课堂教学中，教师既

是“主导”又是“主体”。然后随着社会的发展，此种

教学范式已经不适应新时期的高校课堂了。因此，笔者

在进行《市场营销学》这门课程的教学过程中尝试探索

使用，教师、学生双主体的课堂教学范式。 

3.1充足的课前准备 

《市场营销学》课程是一门建立在经济科学、行为

科学和现代管理理论基础之上的综合应用科学。它不仅

是当代企业在迅速变化的市场环境和日趋激烈竞争中求

生存、求发展的管理利器，而且已逐渐成为新时代青年

的一种核心思维方式。要提高课堂教学质量，教师在上

课前一定要设计好既符合课程大纲要求又适合新时期大

学生的特点的教学目标和课程设计。要提高课堂教学质

量，不是教师单方面努力就能实现的，学生是课堂教学

最直接的感受者，他们的评价也就最真实、最直接。只

有让学生参与到课堂中，多征求他们的意见，倾听他们

的想法，才能师生共同把课堂教学的质量提上去。因此，

教师必须要进行充分的课程分析，并在教学设计上进行

创新，如《市场营销学》课程里面的消费者购买行为

分析，在设计课程的时候，可以结合生活实际，通过

情景互动，让学生融入课堂。 

课前准备具体包括以下几点： 

3.1.1制定学生的习作计划 

《市场营销学》作为经济管理学院各专业的专业

基础课之一，在专业人才培养体系中起到承上启下的

作用，即学习该课程的学习已有一定的经济学和管理

学的基础，学完这门课程可为后续营销类的课程奠定

一个基础。清楚了该课程在人才培养中起到的作用后，

就能结合学生特点制定出整个学习的习作计划。 

3.1.2做好充足的开课前准备 

在课程开始前，利用超星学习通，建立课程，导

入班级名单，给学生创建提前学习的平台。从而让学

生了解要讲的内容，或者给学生布置一定的任务，让

学生分组讨论，不同的学习小组通过网络、书籍等工

具，收集有关市场营销的相关知识，内容可以是文字、

图片和一些相关的视频。
[3]
 

3.1.3充分备课 

充分的备课是上好课的前提。教师要对教材进行

合理的处理，从学生出发。以学生发展为主并要始终

把学生放在心里，也就是说备课必须要备学生。备课

不仅要备教材、还要备学生、备老师课，比如一堂课

应分为几部分，怎样与学生进行交流等等就应是教师

所需要考虑的。 

3.2课中实施 

教师上课不仅要充满活力，举止端庄，板书要正

确、清楚、工整，还要学会与学生“对话”。对话意

味着平等、协商，双方可以共同沟通想法、观点，能

够使不同的意见有得以表达的地方，把矛盾降低最小

点，通过对话能够达成共识。在对话中，教师和学生

能够表达不同的看法，找到共同的地方，达成默契，

使双方关系更加和谐。 

3.2.1上好第一堂课 

新学期的第一堂课上得好不好，可能直接影响到

学生对课程的喜恶，对后面的课程教学起到极为重要

的作用。所以教师要善用心理学中的首因效应，先用

幽默风趣的方式进行一次全面的说课，让学生明白《市

场营销学》这门课程的内容框架，为什么要学、如何
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学好这门课程。另外笔者认为课程习作计划和考核标准

务必在第一堂课跟学生说明清楚，让学生变成学习的主

体，知道这门课程在学习的过程中它们需要做什么、教

师是如何考核他们的。 

3.2.2 创新课堂教学 

现今，在组织课堂教学时，如果还是采用传统的讲

授和灌输的方式，已经不能完成适用于新时期的高校课

堂了。课堂教学应该转变为由教师和学生、学生和学生

之间共同构成的一个学习共同体，在这样的一个共同体

中，教师要善于巧妙运用各种技巧使教师与学生、学生

与学生之间构建一种平等、合作、信任的关系，在良好

的氛围下，激励和引导学生学习和思考，师生共同完成

课堂教学任务。在教授《市场营销学》这门课时，笔者

多种教学方法相结合。在教学的过程中讲授法、案例分

析法、分组讨论法、景模拟法等多法并用。 

在民办高校中普遍存在的一个问题就是自然班级的

人数过多，教师在上课的过程中难以顾及到每一位同学。

因此笔者在教授《市场营销学》这门课程时，先把班级

同学按随机原则分成 6 至 7 位同学一组，进行分组安排。

一来方便完成课堂讨论，二来方便组员间相互监督、互

相学习。通过分组模式，教师上课的关注点更加密集。

小组之间给他们设立竞争机制，组员的团结协作精神在

课堂上就能很好的体现出来。这样的教学组织方式适用

与追求平等、互动和个性的新时期的大学生，但要求教

师要放低姿态，更多从学生的角度思考如何教学，如何

使他们更能接受课堂讲授的知识内容，更好地提高课堂

教学的质量。 

3.3课后反思 

课后反思即教后所思，认真总结思考教学过程中的

得与失。对教学过程中的得失进行必要的归纳，进一步

改善教学方法，创新教学思维。 

需要反思的内容： 

3.3.1 对教学“目标”的反思 

反思本课教学目标是否达到、教学过程中是否进行

互动、教学气氛是否活跃、教学效果如何、课堂纪律是

否良好等等。 

3.3.2 对学生“学”的反思 

学生是学习的主体，教师应积极引导学生一起参与

讨论课堂问题，学生角度看的问题在课堂教学过程中会

有一些闪光点，教师要肯定学生的见解并进行思路的拓

展，记录下问题讨论过程中学生的创新点。 

3.3.3对“教学设计”的反思 

上完一堂课，通过对教学方法、教学模式、教学

效果等方面的分析，再次做出教学设计，提升自己的

教学水平。 

在以上三点反思的基础上，还要及时构建学生教

学反馈和课后师生交流的渠道。了解学生对教师课堂

教学质量的评价以及意见，倾听他们的想法，并做到

及时互动和反馈。良好、理性、畅通、及时的反馈机

制和沟通、互动渠道，有助于构建具有活力、张力、

和谐的师生关系，增强师生的信任与尊重。比如《市

场营销学》课程，笔者建立了一个课后学习交流 QQ 群、

学习通课程交流群，通过这些渠道，教师能在对学生

进行答疑解问，同时还能在群里得到学生的教学反馈，

有利于进一步提高教学的有效性。 

4.总结 

当前，高等教育已经进入大众化时代，传统的“命

令-服从”或“讲授-接受”的课堂教学模式难以成效，

教师在课堂教学中要遵守平等的原则，而非命令-服从

的方式与学生沟通交流，要帮助学生提高沟通交流的

能力，使学生能够与教师互动和合作，表达自己，提

高学习的积极性和有效性。德国著名哲学家哈贝马斯

“认为道德律行为是人与人之间、主体与主体之间的

相互交往，只有通过他们之间的交往、交谈、对话，

才能达成共识，达成具有普遍性的道德律。”
[4]
要提

高民办高等院校的课堂教学质量，要求教师不仅要把

自己看成是主体，也要把学生看成是主体，同时还要

让学生也要把自己看成主体，在课堂教学过程中，师

生双方要加强互动、沟通和协调，努力达成和谐状态。 
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