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Abstract 

Work embedding theory has developed rapidly in recent years and plays an important role in predicting 

employee dimission.Based on the literature of work embedding at home and abroad in recent years, this paper 

clarified the concept of work embedding theory, introduced the methods of literature measurement in detail, 

summarized and sorted out the antegenics and outcome variables of work embedding, explored other 

relatively innovative research directions, and put forward research prospects on the basis of this literature 

review.  
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摘要 

工作嵌入理论近几年有了很快的发展，在预测员工离职等员工行为方面有着十分重要的作用。本文基

于近几年中外工作嵌入的文献，厘清嵌入理论概念，对文献测量的方法进行详细介绍，总结和梳理了

工作嵌入的前因和结果变量，发掘了其他比较创新的研究方向，并在此文献综述的基础上提出研究展

望。 
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1. 引言 

 随着市场经济的发展，企业对人才越来越重视，员

工离职问题一直是企业的关注重点。从1969年开始到现

在，员工离职问题的话题一直方兴未艾，员工的自动离

职给组织带来人力资本的损失以及招聘培训成本增加等

方面损失（Peterson & Luthans, 2006）。1995年Tom Lee

和他的同事进行的员工离职的研究，他们从员工为什么

离开的问题转移到人们为什么留下的问题，研究团队开

始关注员工留下的原因，那时工作嵌入的概念就此产生

（William Lee等，2014）。研究者致力于去探索员工留

在组织的因素。现有的研究把员工嵌入与员工离职率、

工作绩效、创新绩效、工作满意度等因素进行相关分析，

工作嵌入也是预测员工工作绩效等工作表现的重要的变

量。 

以往也有学者对于工作嵌入文献综述，我国学者杨

春江在2010年发文关于工作嵌入的文献综述，厘清了工

作嵌入的概念结构并对“展开”模型进行详尽的介绍[1]，

Mian Zhang等（2012）在2012年发布文章，从工作嵌入概

念、测量和变量效度等方面进行全面的论述。在2013

年，Thomas William Lee等（2013）以工作嵌入拓展的

前因和变量作为研究重点，对于工作嵌入的衍生研究

方向进行了很好的梳理。从2013年至今文献综述类的

文章比较少，没有对现在工作嵌入的发展进行一个完

整的梳理。在此基础上，本文在将从以下几个方向对

于文献进行梳理： 

首先是对工作嵌入的内涵进行阐述，厘清的三个

指标的概念和含义。其次，对于工作嵌入的衡量指标

进行论述，然后，分析整理与员工嵌入相关的相关的

前因、结果变量以及几年的研究拓展方向的梳理。最

后，对于以上的分析进行总结和归纳，提出未来的研

究展望。本文希望对于工作嵌入的研究有更好的梳理，

能为工作嵌入方向研究的人员提供一些参考。 

2. 工作嵌入的内涵 

工作嵌入性被认为是把员工留下来的力量，让员

工深深的陷入到工作环境和社区环境之中，它被定义

为是对于员工财务、心理等方面产生影响，而使员工
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选择留下来的因素的集合（Zhang, M.等，2012）[2]。以往

研究员工做出离开或者选择留下来的因素都是从组织环

境出发，但是工作嵌入度的研究把对于员工生活环境和

社区的因素也包括进来，提出员工也会因为对于对于生

活环境的偏爱也选择留下来。人生活的工作环境和生活

环境都好比是一个运转的相互影响的点的集合，工作嵌

入度越高，则是代表员工陷入这个集合的程度越深，从

而影响员工选择留下来的决策。研究学者提出工作嵌入

是包括链接、匹配和牺牲三个指标，Lee等人为了区分开

在组织层次和社区层次不同的嵌入，提出两类指标，一

类是职业内嵌入，一类是职业外嵌入。第一类指的是关

于组织层面的影响员工嵌入度的因素，第二类指的是在

社区层面上对员工产生影响的要素。 

链接被定义为一个组织和社区中，个人和其他人之

间的正式的和非正式的联系（Lee 等，2004;Mitchell等，

2001）[3]。匹配被定义为个人与组织和社区之间的契合度

（Lee 等，2004;Mitchell等，2001）。当个人所需求的与

组织和社区能提供的可以相契合，则可以说明人与组织

和社区是相容的。在组织和社区中匹配度高的情况下，

个人会更愿意留在当前的组织和社区中。牺牲是个体离

开当前的组织和社区所感觉到心理上和经济上所付出的

成本的集合（Zhang, M.等，2012）。 

3. 工作嵌入测量 

目前是主要是有三种工作嵌入性的测量方式，

Mitchell和Lee（2001）提出的工作嵌入的测量方法[4]，

Crossley等（2007）提出的全球工作测量度的测量方法[5]，

Clinton等（2012）人提出的双尺度测量量表[6]，还有学者

积极在开发出不同文化背景下的员工嵌入的量表，如我

国学者杨春江（2019）开发出中国文化背景下的测量量

表，四种的测量量表在指标、方法和效度上有所不同[7]。 

Mitchell和Lee（2001）是最先提出工作嵌入度量表的

学者，其开发的量表由六个维度形成的聚合多维结构，

工作嵌入不是一个统一的结构——它是工作上和工作外

的多维聚合（Mitchell等，2001）。Crossley等（2007）在

2007年提出的全球工作测量度的测量方法，采用的是7个

题项的题项测量方式，通过7个题项对于工作嵌入问题进

行整体的测量。该测量的信效度较好，该方法可以在整

体上测量参与者对于组织的依恋程度。Clinton等（2012）

在此基础上提出的双因素测量量表。他使用双因素的概

念，既可以用更简短的问题测量，又能兼顾组织和社区

两个层面。达到用简单因素的测量出工作嵌入的整体构

念。杨春江考虑到在不同文化背景下员工嵌入的侧重有

所不同，所以致力于开发中国文化下的测量方式，该研

究是在借鉴Mitchell等人研究，结合中国情景，把嵌入分

为组织和区域的两个范畴和三种关系类型下的多维结

构。 

 

 

4. 员工嵌入的研究现状及相关影响因素 

自员工嵌入提出来后，研究学者对于该变量进行

多方面的研究，员工嵌入独立于其他的变量，作为预

测员工行为的一个重要的部分，员工嵌入理论也被广

泛的应用。本部门对于员工嵌入影响的前因变量和后

效变量进行探讨，以及总结近几年研究的拓展。 

4.1. 前因变量研究综述 

关于前因变量的研究，研究学者主要是从组织和

社区角度去发现对于员工嵌入有促进的因素。Barjinder 

Singh等（2018）基于资源保护理论（COE）来开发组

织和社区嵌入相关的环境和个人资源模型，提出支持

的角色、心理安全和归属的需要这三个变量对于促进

员工嵌入的重要作用[8]。Kenneth J. Harris等（2011）以

205名汽车公司员工作为样本，证明领导-成员关系

（LMX）作为组织中领导支持的力量促进员工嵌入度

的重要变量，处于高LMX关系下的员工拥有许多的资

源，这些资源可以补充员工的资源，使员工感觉自己

融入其中[9]。Thoms W. H. NG等（2013）也提出企业

中主管的嵌入感与员工自身的嵌入感是直接相关的，

会影响员工对企业的情感、依恋和行为，其次组织信

任在主管嵌入与员工嵌入之间充当中介作用[10]。从与

员工相关的领导同事关系出发，为员工嵌入提供了一

个新的解释机制。 

4.2. 结果变量研究综述 

员工嵌入的结果变量研究前期主要是集中于员工

离职问题分析。Mitchell和Lee（2001）首次提出员工

嵌入这个概念，并用展开模型和工作嵌入性整合去预

测员工非自愿离职行为，提出通过嵌入来增加依恋和

或通过理解展开模型的原则来减少人员流动（Mitchell, 

T. R., and Lee, T. W，2001）。Tanova 和 Holtom（2008）

也证明了在离职因素中除了态度因素之外，还受工作

嵌入因素的影响，即使在控制了其他变量后，工作嵌

入仍然是影响员工嵌入的重要因素[11]。徐茜与张体勤

（2017）探讨工作嵌入与员工流动倾向之间的关系，

通过402名样本调查发现，工作嵌入内的匹配和损失显

著负向影响员工流动倾向[12]。 

离职研究是在工作嵌入中是研究比较成熟的领

域，有其他学者把员工嵌入的研究转向其他员工行为

领域。如研究工作嵌入对于员工创新行为的影响。有

学者发现工作嵌入性与员工创新行为存在显著的正向

关系，即使是控制了人口统计学项目、工作态度和工

作嵌入相关的变量，依旧是正向关系。高度嵌入的员

工在充满安全感的环境中，更有可能会产生创意，并

积极进行创新行为，以获得更多升职加薪的机会。员

工嵌入不仅仅会影响员工的创新行为，还会影响员工

在组织中的建言。Alice 等（2019）研究工作嵌入下的
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员工是否会主动为组织未来的改进提供建议，通过对于

华南地区的管理人员和主管的数据调查，发现工作嵌入

性与建言之间有正向关系，并且对于组织的影响也是呈

正相关，工作嵌入性与组织之间的关系在员工的互动公

平感较低的时候更为显著[13]。还有更多创新的结果变量，

例如员工建立社会资本的行为。当前员工嵌入的结果变

量主要还是员工行为，但是研究领域在离职意愿之外的

其他创新的变量，并且呈现继续扩大的趋势。 

4.3. 其他拓展研究方向 

有些学者研究不同领导风格对于员工行为的影响，

把员工嵌入作为调节，如我国学者周宇（2018）研究包

容型领导与员工敬业度之间的关系，把员工嵌入作为调

节加入到模型中，拓展了工作嵌入研究方向[14]。Hom P W

等（2009）关注组织与成员关系视角下，把员工嵌入纳

入到社会交换对于就业的影响研究模型中，发现工作嵌

入是相互投资和过度投资对于离职倾向和离职承诺的重

要中介。建立组织理论和领导理论的下员工嵌入解释机

制，扩充工作嵌入解释机制[15]。有些学者把家庭方面的

研究也纳入到工作嵌入研究体系中来，想要研究工作嵌

入性在员工对待家庭问题对工作绩效所产生的影响。

Karatepe等（2013）在2013年发布此类文章，通过调查酒

店员工样本，发现情绪耗竭作为工作负担较重、工作-家

庭冲突和家庭工作冲突对工作嵌入性和工作嵌入影响的

中介，工作负担重的员工，无法在工作和家庭角色之间

建立良好的平衡，也就没办法更好的嵌入到工作中[16]。

在对于工作压力大的行业提供一个好的启示。 

以往研究不光关注于员工嵌入积极的部分，有些学

者着重研究消极的方面的影响，但是该类研究目前较少。

James B. Avey（2015）主要是探讨工作嵌入，特别是在

滥用监督的背景下，如何实际的导致消极的工作结果，

特别是增加工作挫折和工作离职。在员工嵌入到组织中，

相当于被“卡住”时。会正向调节员工的消极行为，会

使情况变得更加糟糕[17]。Shelly Marasi等（2016）通过353

个护士数据样本，发现工作嵌入显著的调节了组织的信

任和工作偏差关系，在经历在低的组织信任和高工作嵌

入比经历低组织嵌入和低工作嵌入的参与者有很多的工

作偏差[18]。该类研究证明工作嵌入对于在消极环境下的

员工行为的影响很可能也是消极的。 

区分不同文化特征下的员工嵌入情况也是目前研究

的一个重要方向。关注跨文化的研究比较少，有些学者

考察个人主义国家和集体主义国家的人员流动，研究工

作嵌入模型的跨文化概括性（Mitchell&Lee,2001）。Gong 

Y等（2011）研究中国人说方言与对一个组织的认同过程

有关，反过来又影响他们留在组织中，探讨中国文化差

异下的嵌入过程[19]。我国学者杨春江等（2013）也在2013

年进行过员工嵌入的本土化研究，通过对中国人的深度

访谈和分析探索中国背景下的员工嵌入理论[20]。该学者

在2019年进行有关中国背景下的员工嵌入量表开发，更

近一步推进了工作嵌入度在中国的发展。不同文化下理

论的发展是现在研究所欠缺的，也是以后需要努力的

方向。 

5. 结论与研究展望 

从Web of science和CNKI资料库搜索工作嵌入近

30多年文献发现，工作嵌入的文献最早是1983年，国

内外文献从2008年之后有较快的增长。2013年是国内

文献的爆发期，除了在期刊文章数量的增长之外，国

内硕博士论文中关于员工嵌入的研究也逐渐的增多。

从研究趋势上看外文文献研究前期集中于工作嵌入与

离职关系的分析，国外工作嵌入研究后期呈职业分化

趋势，像是对于特定职业的工作嵌入对于员工行为研

究的影响增多，如研究护士行业、酒店行业员工的员

工嵌入程度对于行为的研究。国内研究集中于并开始

积极发展员工嵌入与其他员工行为如满意度、离职倾

向和工作绩效等行为之间的关系研究，有些学者从工

作嵌入研究转向组织层面嵌入研究。后期员工嵌入研

究呈现扩散趋势，逐渐与其他已经成熟的理论结合去

预测员工行为，另外有学者开始探索不同文化下的工

作嵌入的量表开发和特殊背景下的嵌入的影响因素。

员工嵌入前期主要作为前因变量为研究重点，国内外

后期发展中积极探索员工嵌入作为其他影响因素对于

其他变量的影响，产生中介作用的文献比较多，在员

工嵌入作为中介变量的研究领域比较热门。但是充当

调节变量比较少。 

基于本篇综述提出以下三点展望，（1）以后的研

究方向可以更加的细分，探索不同职业特征下的工作

嵌入的不同影响，如服务行业需要更多的情绪消耗，

情绪消耗是否会因为工作嵌入影响员工的行为。（2）

更多的去探索员工嵌入充当调节的情况，员工嵌入的

前因和结果变量很多的被研究比较成熟，可以探索在

其他理论背景才员工嵌入理论充当的调节角色。（3）

探索文化背景下的工作嵌入的影响因素，如在中国关

系型社会中，是否能真正的通过某些因素提高员工的

嵌入度。或者其他文化背景下的工作嵌入的不同表现，

让工作嵌入理论与文化结合起来。 
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