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ABSTRACT 
As the core of the industry in the new era and the strategic technology leading the future development, artificial 

intelligence all over the world attaches great importance to its development. This study looks at the 

characteristics of talent demand and the types of job functions required for the artificial intelligence industry in 

the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area, combined with the talent introduction policy of the local 

government in the Greater Bay Area. The study found that: (1) industry clusters can provide many local 

employment opportunities as one of the factors to attract talents; (2) Guangzhou and Shenzhen offer the best 

discounts for high-level doctoral talents, but the industry's introduction of high-level doctoral talents is not 

effective Obviously, it only accounts for 0.81%; (3) At present, the industry mainly focuses on the introduction 

of bachelor's degree, followed by those with a junior colleges and a certain working experience value; (4) The 

main factors that attract high-level talents are salary and benefits. The results of this study can be used as a 

reference for the industry in talent introduction. 
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摘要 

人工智能作为新时代产业核心和引领未来发展的战略技术，全球各国都十分重视它的发展。本研究着

眼于粤港澳大湾区人工智能产业对的人才需求特点与所需岗位职能类型探究，并结合大湾区当地政府

的人才引进政策。研究发现：(1)产业群聚可以提供当地众多的就业机会是吸引人才前往因素之一；(2)

广州市和深圳市给予高层次博士人才优惠最佳，但人工智能产业引进高层次人才成效不明显，仅占

0.81%；(3)目前该产业主要集中引进本科，其次专科为学历者，且具备一定工作经验值；(4)吸引人才

最主要因素是薪资和福利。本研究结果可为产业在人才引进时参考。 
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1. 前言 

粤港澳大湾区（下述简称“大湾区”）是由香港、澳

门两个特别行政区和广东省广州、深圳、珠海、佛山、

中山、东莞、惠州、肇庆、江门等九个城市组成的城市

群，人口超过 7,116 万，面积约为 56,094 平方公里，2018

年 GDP 超过 16,419.7 亿美元，人均 GDP 23,075 美元，

是中国经济最活跃的地区[1]。大湾区其经济体积庞大，

亦拥有全球或中国竞争力明显的人工智能（Artificial 

Intelligence, AI）优势产业，对中国经济与科技发展目标

至为重要。近年来，AI 科技呈现爆发性的发展，已成为
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当今世界热门的领域之一，由于该科技具有无限的潜力，

各国均争相发展，产业处于前所未有的发展环境，人才

在 AI 产业发展过程中，起到不可或缺的作用，其质量

和数量与产业发展水平密切相关。 

美国经济学家 Commons 出版《劳工与管理》一书

后，兴起人力资源管理学科研究，经过众多学者的实证

考察与案例分析后，径将人力资源管理简单区为招聘、

甄选、培训、薪酬等四大阶段[2]。狭义的人力招聘意涵，

是指企业为满足自身发展需要，向外部吸取具有劳动能

力的人进来；广义则带有两方面意涵，一是招聘工作将

直接关系着企业整体人力资源的总量和结构设置，二是

招聘结果将间接影响到公司进行组织人力资源管理的

运作发展程度。 

由于人才是 AI 产业迫切所需，鉴于大湾区的 AI 企

业众多，因此，本研究以中国知名二大招聘网站“前程无

忧”和“智联招聘”的静态求职公告讯息为例，以横切面

方式，透过相关研究设计来分析探讨大湾区的 AI 产业

人力资源招聘人才事宜，了解 AI 产业对人才需求现状

为何、对求职者需求特征为何、及大湾区各城市现有人

才引进政策，从中透析相关利弊得失与值得省思和改进

之处，藉以提供 AI 产业作为参考建议。 

2. 文献综述 

2.1. 大湾区人工智能产业现状 

AI 产业发展中最重要的四个因素分别是人才、资

料、基础设施与芯片，根据国际知名投资公司高盛集团

（Goldman Sachs）的报告显示，中国已成为 AI 领域主

要竞争者，在人才、技术、研发投入、资料等方面竞争

优势明显[3]。AI 产业链包括 AI 技术、底层硬件（AI 芯

片、视觉传感器）、应用领域（智能家居、智能硬件、机

器人、自动驾驶、产业应用）三大部分。大湾区内拥有

全中国最多的 AI 园区，又以广州、深圳、惠州和珠海

为最代表性；其中，广州市政府提出到 2022 年 AI 产业

规模将超 1,200 亿人民币，深圳市政府计划五年内 AI 核

心产业规模突破 300 亿人民币，带动相关产业规模达

6,000 亿人民币[4]。大湾区 AI 产业的发展在一定程度上

决定了中国 AI 产业未来的发展高度，如腾讯、华为、

中兴、平安科技等数十家从事 AI 企业。 

2.2. 大湾区高层次人才引进现状 

据《中国 ICT 人才生态白皮书》研究分析，到 2018

年底，中国 AI 人才缺口将突破 100 万，到 2020 年，这

一数字将攀升到 226 万，对 AI 产业公司来说，人力资

源招聘是企业组织不可忽视的重要课题，如何在节省人

力成本以及顺应市场环境的前提下，计划性与系统性的

进行就地取才直接影响着企业组织的整体运作及发展。

就大湾区各城市的人才引进政策，主要以国内人才流动

为主，其次为境外人员，在已出台的政策中，广州、深

圳、佛山和珠海四个城市的市政财每年都会投入高达上

亿元以上资金用于引才、留才，各市政府还放宽人口落

户政策，以达到留才目的，其中又以广州、深圳朝多元

化的弹性与灵活性，协助 AI 产业优化人才招聘机制。 

即，大湾区各城市政府十分重视人才引进工作，颁

布了不少优惠政策以吸引 AI 人才流入，但从效果看并

不十分理想，仍存在许多问题。如现阶段地方政府在引

才制度不完善、引进政策缺乏创新、忽略对国内或当地

人才的培养和缺乏人才管理体系；大湾区存在人才政策

“碎片化”，多头推进、资源分散、存在重复现象、城市

群间存在同质化竞争，加上大湾区高房价、高物价生活

成本减弱了人才吸引力[4-5]。 

2.3. 工作经验与薪酬结构 

汤淑琴、李佳宾和李德平（2019）[6]指出求职者工

作经验维度对用人单位的雇用性具有明显正向关系，即

工作经验越丰富者，被雇用的可能性越高，说明了具有

工作经验的求职者更易被企业用人单位优先选择，对于

缺少工作经验的大学生而言，提出利用假期兼职工作以

累积“准工作经验”，解除用人单位顾虑，可使学生在毕

业求职时较易获得岗位及较高的起薪。薪酬是影响人才

流动最直接的因素，且还能激励员工增强竞争力。如胡

宜中、黄黛玲和杨镇竹（2017）[7]研究薪酬待遇发现用

人单位随着提高员工待遇，对本科学历所占比例减少，

增大硕士和博士学历占比，即为学历与专业知识和待遇

呈现正向。然而，怎样的薪酬待遇才能对人才具有吸引

力，具有基本保障性的工资制度只能吸引一般人才，对

高层次人才则较薄弱，企业需对高层次人才推动个性化

的薪酬福利结构，提升他们对薪酬福利的满意度。除此

以外，对招聘应届毕业生的企业提供税收优惠，使企业

更好地引进人才。 

2.4. 人才招聘网 

艾瑞网(iResearch)在 2019 年发布《中国网络招聘产

业发展报告》中提出，中国有五大招聘模式并驾齐驱，

包括综合招聘平台、垂直招聘平台、社交化招聘平台、

分类信息招聘平台和新兴招聘模式；其中，属于综合招

聘平台的有“前程无忧”和“智联招聘”[8]。卿红梅（2019）
[9]针对“前程无忧”招聘网分析出珠三角地区日语专业人

才需求现状。段培吉等（2019）[10]利用 Python 技术收集

“智联招聘”和“前程无忧”网分析出当前会计人才的需求

结构。方瑀绅和张玙（2020）[11]分析“前程无忧”职缺信

息了解大湾区工业机器人产业的人才需求现况。因此，

本研究针对“前程无忧”和“智联招聘”二大招聘网平台信

息作为研究样本，尝试分析及了解大湾区在 AI 产业的

人才需求现状是具有可行性的。 
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3. 研究设计与方法 

内容分析法是一种对传播媒介的讯息做客观而有

系统的量化及描述的研究方法，经有系统地整理与综合

纪录，可发现史料与当代资料中的相关事实。虽然内容

分析法是一种量化分析的过程，但并不表示它是纯粹量

的分析，只是从量的变化来推论质的变化，应该说是一

种质量并重的研究方法[12]。本研究应用内容分析法，于

2020 年 2 月上旬以关键词“人工智能”、“机器人”、“大

数据”，及以大湾区九个城市名称，广州、深圳、珠海、

佛山、东莞、惠州、中山、江门、肇庆等，对“前程无忧”

和“智联招聘”两个网站进行搜集最新求职讯息，事后过

滤重复刊登讯息；其次，再搜集与分析大湾区九个城市

人力资源保障局在官网已公布的相关人才引进政策，并

将学历要求、工作经验、薪资水平等相关数据进行整理、

分析和归纳。“前程无忧”是国内第一家在美国纳斯达克

（NSDAK）上市的人力资源服务企业，具有一定的影响

力；“智联招聘”成立于 1997 年，作为一家资深的专业服

务机构，在中国具有一定的知名度，选取这两个招聘网

站，可以提高本次研究数据的完整性和可信度。 

4. 资料分析与讨论 

4.1. 人才主要需求来自广州和深圳两地企业 

从招聘网获得的大湾区 AI 产业有 26,767 个职缺，

其中“前程无忧”提供 20,085 个职缺，“智联招聘”提供

6,702 个职缺，每个职缺至少需要的人员 1-10 人不等。

就大湾区城市对 AI 人才需求职缺，广州 10,959 个

（40.87%），深圳 11,058 个（41.31%），佛山 1,858 个

（6.94%），东莞 1,404 个（5.25%），珠海 683 个（2.55%），

惠州 270 个（1.01%），中山 343 个（1.28%），江门 103

个（0.38%），肇庆 109 个（0.41%），广州和深圳两地就

占了大湾区 AI 人才总需求 82.18%强（如表 1 所示）。

由此可见，大湾区 AI 产业对人才主要需求集中在广州

和深圳两地，其次为佛山、东莞和珠海。相较于其他产

业 AI 处于人才供不应求状态。 

表 1  前程无忧和智联招聘讯息岗位职缺 

 
前程无忧 

(职缺) 

智联招聘 

(职缺) 
小計 百分比 

广州 8,732 2,207 10,939 40.87% 

深圳 7,951 3,107 11,058 41.31% 

佛山 1,294 564 1,858 6.94% 

东莞 1,067 337 1,404 5.25% 

珠海 453 230 683 2.55% 

惠州 192 78 270 1.01% 

中山 257 86 343 1.28% 

江门 69 34 103 0.38% 

肇庆 70 39 109 0.41% 

合計 20,085 6,682 26,767 100% 

4.2. 高层次人才引进成效不明显学历主要集
中于本科与专科 

由获得数据得出，大湾区目前 AI 产业主要需求人

才的学历集中在本科及专科方面，企业对硕士和博士学

历需求较少（如表 2 所示）。由于大湾区各城市政府对

高层次人才引进在学历要求方面，必须是博士或博士后，

而从数据分析中发现，AI 企业对博士和博士后需求仅占

0.81%不到一成。从学历观点切入意味着，政府正全力

发展 AI 高科技产业，希望摆脱其重要科技对外依赖他

国的情形；从博士应具有的 AI 专业观点说，他们对于

系统、数据库、算法甚至数据结构底层的了解要求程度

极高，不得不说，在这个层面上，非从事此方面研究者

几乎没有机会根他们的专业竞争。大湾区 AI 产业目前

主要在招募 AI 基础和初级人才，或者是制造、组装和

AI 产品营销的一般人员。 

AI 产业目前最大两个问题集中在人才和企业之间，

对于用人单位来说，AI 高层次人才的定位就是可以马上

带团队做项目，具有 5 年及以上行业工作经验，学历硕

士/博士，有成功项目经验的人才。随着国内高教的普及，

学历不一定可以等于能力，但对于用人单位一时间难以

辨认个体能力时，会先将个体学历视为专业能力。 

表 2  AI 产业职缺数与学历关系 

学历要求 职缺数 百分比 

大专及同等学历 8,780  39.19% 

本科/学士及同等学历 12,430  55.48% 

硕士生及等同学历 1,014  4.53% 

博士/博士后 181  0.81% 

注：有部分岗位职缺并没有要求学历，故不列入计算 

4.3. 具一定工作经验者最受企业青睐 

就企业对求职者的工作经验要求，最多的为 1-3 年

经验值占 37.21%，3-5 年经验值占 35.88%，5-10 年占

20.71%，无工作经验者占 4.01%，10 年以上经验者占

2.09%。拥有一定工作经验者已成为大湾区人工智能企

业对求职者的基本要求，其中最受用人单位青睐的是拥

有 1-3 年、3-5 年工作经验刚毕业不久，年龄约在 30 岁

以下者的人；其次，为拥有 5-10 年工作经验，年龄约在

30-40 岁之间的人；不具备工作经验的应届毕业生用人

单位最主要是引进高级科研人才、AI 算法工程师（图像

处理）、AI 算法实习生等岗位人才。以 AI 算法工程师为

例，很多时候除了算法研究跟撰写之外，数据格式解读、

数据取得、数据储存、数据标记、数据清洗、模型部署

甚至是网页的前后端都必须涉略。尤其是跨国公司，特

别看重基础能力及解决各式问题的能力。最有趣的是工
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作经验达 10 年以上求职者的占比，比不具备工作经验

者更少，从数据中发现用人单位最想要引进的为 AI 项

目经理、系统架构师、应用架构师、软件技术专家等人

才。 

4.4.薪资與福利 

从招聘要求来看，企业招聘 AI 人才本科学历是最

基本的要求，由“前程无忧”和“智联招聘”网站分析中发

现大湾区 AI 企业给予的月薪资从最底的 2,000 元人民

币到最高的 40,000 元人民币之间。薪资与学历、与工作

经验、与岗位具有一定的直接关系。月薪资在 10,000-

15,000 元最多（23.05%），其次依序为 8,000-10,000 元

（17.04%）、20,000-30,000 元（17.01%）、6,000-8,000 元

（16.07%）、3,000-6,000 元（14.92%）、30,000-40,000 元

（9.05%）、3,000 元以下（2.88%）。由于其工作与专业

复杂性相对较低，薪资自然不是特别优渥，也不太具有

创新空间；反之，则具有创新空间。 

AI 产业主要的岗位有 AI 专家/科学家、算法工程

师、全栈工程师、NLP 应用工程师、智能机器人研发工

程师、AI 研发工程师、AI 产品经理、机器学习工程师、

深度学习工程师、NLP 算法工程师、Python 研发工程师、

AI项目负责人等等。一般月薪在 10,000元人民币以上，

而低于 10,000 元者大多是具一年工作经验的 AI 工程师

/AI 工程师、机器人研发人员、AI 算法实习生等，或者

是助理工程师、销售经理、渠道专员、客服、行业研究

员、市场专员、产品工程实习生、数据处理员等等。 

5. 结论与建议 

5.1. 结论 

本研究分析大湾区 AI 产业所需相关人才需求，研

究发现主要需求城市为广州和深圳两地就占了 82.18%

的人才职缺需求，意味着两地的 AI 产业已经形成人才

群聚现象。其次，AI 产业对求职者学历要求，主要聚焦

在本科和专科，本科学历成为 AI 产业最基本的要求，

有部分公司属于 AI 技术型创业公司，这种公司在学历

要求上有所退让，不过他们会有其他相应的要求，如工

作年资。第三，具备一定工作经验者成为用人单位优先

考虑引进者，对于高层次工作者，工作经验多寡并非企

业主要考虑因素。最后，大湾区的 AI 人才薪资主要在

10,000-15,000 元（23.05%）之间，较高薪资者即 20,000-

40,000 元者占了 26.06%，成为产业吸引高层次人才的

一个有利因素。除此以外，各城市政府对认定的高层次

人才引进提供各种资金补助，例如广州给予住房补贴或

10 年免租人才公寓；深圳给予高达数百万的奖励补贴和

提供 30 万套人才住房；珠海给予数百万的综合资助和

直接奖励等，唯 AI 产业对高层次人才引进不足才 0.81%，

而人才与产业发展具有紧密的关系存在。 

5.2. 建议 

就样本数据取得而言，众多的招聘网站中仅针对

“前程无忧”和“智联招聘”二个网站讯息是不足具体呈现

大湾区 AI 产业对人才的需求现状，但可以概略性的了

解产业对人才的需求现状，建议后续研究可以扩大针对

其他招聘网站内容分析，和对用人单位进行研究了解人

才的专业与工作上的适用性。其次，就研究方法的局限，

内容分析法的优点有：省钱与使用简便、如果做错了可

以重新再次分析、没有干扰性。但它的缺点有：只能应

用于有纪录可查的事件、内容之意义因人而异解释、所

根据的资料未必可靠，可能影响结论的正确性。因此建

议后续研究可以采用实验研究设计方式进行。 
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