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ABSTRACT 
Rumors occur in the context of public emergencies, which bring great trouble to the public. Studies of the 

occurrence of rumors will enable the government to deal with public emergencies more effectively. Although 

there were many studies related to this field, they are relatively unsystematic. In view of this, this paper will 

analyze the internal and external causes of rumors and establish a literature review. This paper has important 

indications for future studies and rumor management in the context of public emergencies. 
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摘要 

在发生突发公共事件时，各种谣言满天飞，给民众带来极大的困扰。如果能够了解谣言产生的原因，

从而采取相应的措施，就可以净化民众文化环境，使大家集中精力更科学有效地应对突发公共事件。

虽然以往对于谣言成因的研究很多，各种内外部影响因素均有涉猎，但比较杂乱、不成体系。鉴于此，

本文按照内部因素和外部因素两个方面，对谣言的产生进行仔细的分析，并写作综述。本研究结果对

于之后谣言产生的研究方向和突发公共事件谣言的管理有重要的启发。 
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1.引言 

2020 年年初，新冠状病毒在中国爆发。与此同时，

新冠疫情相关谣言在社会中大范围地传开，人们一时间

人心惶惶。 

谣言究竟为何会产生？为何在疫情期间尤其严重？

针对谣言产生的研究可以很好地解释以上两个问题。 

2. 研究述评 

对于谣言如何产生的研究最早是由 Allport 与

Postman
[1]
展开，他们提出了一个重要公式，即 R=I 

(Importance)*A (Ambiguity). 他们的研究表示，谣言

的产生有两个基本条件，故事的主题对传谣者和听谣者

有某种重要性和真实的事实被某种模糊性所掩盖。 

此后，对于谣言产生的研究层出不穷，可以分为外

部因素和内部因素两个角度。 

2.1. 外部因素研究 

从外部因素研究谣言产生的原因主要从特定情景、

媒介以及政府的角度入手。 

2.1.1.情境因素 

早期的研究主要是集中在谣言产生的背景，即谣言

在何种情境下会出现。Knapp
[2]
指出谣言在社会压力时期

盛行。一些学者将突发公共事件与谣言的研究联系了起

来，认为突发公共事件由于其重大性，天然地造成了不

实信息的产生。陈万怀
[3]
就认为，谣言在战争、社会变

更、自然灾害如地震、疫情等突发公共事件出现时会大

量产生。兰月新
[4]
对于突发事件这个谣言产生的社会情

境作出了阶段区分，将突发事件分为事件发生、网络舆

情产生和传播、政府舆情引导、事件平息等阶段，并与

网络舆情的潜伏期、明显期、高潮期和衰退期所对应，

充分表明了社会情境对于谣言产生与传播的影响。 
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2.1.2.政府以及媒介角度 

此后的一些研究则不仅仅停留在了谣言产生的背

景层面，而试图从政府以及媒介的角度，找到不实信息

产生的原因。马广海
[5]
就认为政府公信力下降是造成政

治谣言的主要原因。周裕琼
[6]
也从政府、媒介的责任入

手，认为官方信息的缺失，使得群众需要通过造谣来挖

掘事实，从而导致了谣言的产生。 

2.2. 内部因素研究 

大部分谣言产生相关的研究是围绕个人层面展开

的，对于处于突发公共事件下个体的认知、情绪和动机

等进行研究。 

本文认为，认知-情绪/动机-行为是一个完整的可

以阐明谣言产生机制的认知过程，人们对于情境的认知

导致了情绪以及动机的形成，这些因素进而促使了人们

相信、传播谣言。因而，下面的文献综述将从认知开始，

再到情绪、动机相关的研究。 

2.2.1.认知 

人们处于一特定的社会情境下，由于个人特质等的

不同，会对事件形成独有的认知。对情境的认知与外部

因素中的情境因素不同，前者是主观的，受个人因素的

影响；后者则具备客观性。 

Allport
[7]

的 谣 言 公 式 R=I (Importance)*A 

(Ambiguity)就表明了情境需具备模糊性和重要性等两

大特点，即人们若同时感知到情境中的这两大特性，则

谣言容易产生。Faye
[8]
对于 Allport 的理论进行了补充，

认为当个体处于模糊、不确定的情境中会焦虑感较强，

若同时出现对个体重要的话题，谣言就会容易产生。

Difonzo 等
[9]
在之前研究的基础上提出，不信任的环境

以及正式交流渠道的匮乏也是谣言的温床。 

可以看到，以上的研究结果认为，情境的模糊性、

重要性、不确定性以及不信任性都是谣言的摇篮，而这

些因素并不是完全客观的，会受到个人性格特征、接受

消息渠道等一系列的影响，具备主观性。因而以上的因

素不仅是谣言产生的情境规律，更是人们对于情境的认

知特点。 

2.2.2.情绪 

研究者在研究内部因素中谣言产生的心理基础时，

大多是从情绪的角度出发。早在 1935 年，Prasad 在研

究 1934 年印度地震期间的谣言时发现，谣言是一个群

体对一个影响到整个群体利益的高度情绪化的情况的

反应，由于谣言是在群体情境中产生的，其特点一定程

度上取决于群体的心态
[10]

，这便是在一定程度上肯定了

谣言的产生与人的情绪有关。在此后的研究中，Prasad

又注意到了个体心理上的好奇、焦虑、探索欲与不安感，

注意到了这些情绪是相同的，以至于在群体中发展出了

情绪的整体感
[11]

。应该说，Prasad 虽没有专门研究谣言

产生的情绪基础，但他在丰富的人类感受基础上，提出

了情节情感性对于谣言的产生所具有的决定性影响。 

Prasad 对于谣言产生的情绪基础研究处在一个相

较广的层面，包括了多种情绪感受。此后对于谣言产生

的情绪研究则狭隘了很多，多聚焦在焦虑感这一种情绪

体验上，而忽视了好奇、不安等其他情绪。 

Festinger 将预测重大灾难的谣言称为“证实焦虑”

的谣言。他进一步推测，人们对于灾难的未知与由灾难

引起的恐慌是一种认知失调，而谣言提供了与害怕相协

调的认知，因此谣言可以被称为“产生害怕”的谣言
[12]

。

罗斯洛则在 Prasad 和 Allport 等的研究基础上进一步

推进，为谣言公式加入了第三个因素：焦虑，并衍生出

情境焦虑、人格焦虑和谣言焦虑
[13]

。此后，一些学者对

于这三种不同类型的焦虑与谣言传播的关系开展了进

一步研究。 

也有少量学者注意到了不实信息产生涉及的其他

情感因素。李智
[14]

认为谣言的产生是基于一种恐惧和孤

立的情感状态，人们基于心理上的不安，会产生一种消

灭信息真空性的强烈欲望。王锁明
[15]

则囊括了一系列的

情感因素，如娱乐，猎奇，怀疑，较真，恐慌，焦躁，

盲从等。 

2.2.3.动机 

还有一类学者探究动机方面的原因。 

郑保卫等
[16]

将谣言的产生归因于信息控制、归因心

理和次级控制等心理机制。Difonzo
[17]

则认为谣言是出

于事实调查(fact-finding)，建立关系(relationship-

building)和自我提升(self-enhancing)这三种深层动

机，其中事实调查是谣言产生的动机，而建立关系、自

我提升属于谣言的传播方面的动机。 

2.2.4.多角度对内部因素的研究 

此前对于谣言产生原因的内部因素研究将情绪与

认知、动机割裂开来，分开研究。然而，需知谣言的产

生所涉及的心理机制十分复杂，认知、情绪以及动机间

具有难以分割的相互联系，将三者割裂研究并不可取。 

因此，郭小安
[18]

将情绪与动机一同研究，并认为个

人情感如焦虑、不安、压抑以及个人理性（有限理性、

不良企图、趋利弊害）会造成谣言的产生。他还在

Difonzo
[19]

对谣言产生的动机因素研究的基础上进一步

加深了研究，将 Difonzo 的动机因素与情感联系起来，

进一步认为谣言的产生是出于人们恐惧和不安的感受，

报复、欲望、利益等动机的释放以及谣言是人们期望的

另类表达
[20]

。 

可以看到，即使有些学者考虑到了将情绪、认知与

动机放在一起来研究谣言产生的原因，他们的研究仍是

分散的，即没有一个完善的机制将谣言产生过程中的各
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种因素囊括在一起。 

少数学者做出了尝试。张赛宜
[21]

在研究中试着搭建

框架，尝试使用 ABC 理论将认知与情绪联系起来，研究

群体性事件的形成过程。杨慧琼
[22]

等则从人们的情绪、

认知以及行动多个视角来研究食品安全谣言的产生，并

认为人们对于谣言的认知、情境情绪以及谣言情绪进一

步导致了行为意图，将谣言产生中的因果逻辑利用情绪

框架清楚地叙述了出来。 

2.3. 外部环境下的内部因素研究 

大量的研究对于谣言的产生研究都是将内部与外

部因素分开，各自研究。然而，谣言的产生具有很强的

情境性，群众的心理情况也很大一部分依托于情境的变

化，Allport 的谣言公式中强调的情境重要性以及模糊

度也是群众个人感知的结果，想要将内部与外部层面割

裂、单独研究对于现实生活的参照意义不大。因而，一

些学者从内部与外部层面上一同对于谣言的产生进行

研究。 

杜骏飞
[23]

认为，流言的出现是官方信息的缺失造成

了群众对于信息的极度渴求的外在表现。当受众渴求信

息的需求未被满足，便会产生流言。他将流言产生的因

果逻辑阐述的很清楚。常建等
[24]

认为，有效信息的不足

导致群众信息饥渴以及刺激性谣言对于受传者精神需

求的满足均导致谣言的产生。霍良安等
[25]

认为，突发事

件导致人们对于信息的渴求异于平常，若政府和媒体对

信息的扩散不加以透明化、详细化、控制化，就会导致

谣言的产生。也有研究者从内压和外压两个角度来研究

谣言的产生，基于谣言是由情绪压力产生的，再进一步

阐述情绪合意下的共同体生成内压，而对话缺失的情绪

蓄积生成外压，在内压和外压的共同作用下，产生激变

——情绪转向下生成谣言
[26]

。 

一些研究甚至搭建了研究框架，将外部与内部因素

纳为一体，巧妙地运用一个解释机制来阐明谣言的产生。 

Kapferer
[27]

建立起框架结构，利用官方传播者是否

予以传播以及受传者的信息需求是否得到满足两个变

量，判断谣言的发生区（如图 1）。 

 

 
图 1 谣言发生区 

黄文义等
[28]

则使用马斯洛需求理论，表明安全需要

是最基础的需要之一，突发事件会给群众一种“失控”

的感觉，引起人们不同程度的焦虑和不安。而谣言作为

一种信息的传递方式，正好满足了人们寻求稳定的心理

需求。闵庆飞等
[29]

则是建立了一个环境因素影响群众的

心理从而引发谣言行为的模型（如图 2），说明了环境中

的不同因素分别会对群众的认知以及心理状态产生怎

样的影响，而这些影响又为何会导致谣言行为。 

 

  
图 2 谣言模型 

3.总结与展望 

由以上分析可以看到，国内外均有大量针对不实信

息产生的研究，从外部因素的研究上来说，从研究谣言

产生的情境因素，到包括政府以及媒介这些外部因素对

于谣言的影响；从内部因素的研究上来说，经历了单一

地研究情绪、认知、动机等过渡到多角度地对于内部因

素进行研究，并尝试使用相关的理论进行整合、归纳； 

更有学者意识到了个人心理与情境的不可分割性，针对

内部以及外部因素共同研究，并试图搭建模型对于谣言

的产生机制进行更好的解释（如图 3 研究发展脉络示

意图）。 

 

 
图 3 研究发展脉络示意图 

国内的研究多是在特定的事件或环境下对于谣言

成因进行分析，并且大多是从政府部门监管、法律法规

处罚以及媒介的责任等方面展开的，从心理因素层面进

行探讨的并不多
[30]

。即使有一些对于谣言产生心理基础

的研究，也大多是定性研究。国外的研究开始较早，但

研究问题以及研究结果雷同，大多是针对某单一情绪感

受对于不实信息的影响研究，或是引用了 Allport 的著

名公式，并且忽略了外部因素对于谣言的影响。不过，

国外学者善于采用实验来证明假设，而国内的学者则更

倾向于将问题置于某社会情境下。虽然真实场景具有更

强的生态学效度，但对变量的控制并不严格
[31]

。 
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在此后的研究中，研究者应在研究中囊括认知、情

绪以及动机等一系列内部因素，并将心理因素置于外部

环境下，利用框架或理论探讨内、外部因素是如何互相

影响的。研究者应弥补国内目前对于定性研究的不足，

采用实验的方法，严谨的推出结果，从而对于预测突发

事件中谣言的产生情况，更好地预防、疏导谣言。 
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