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ABSTRACT 

Along with our country in reform and opening-up, China's economic development is very rapid, today already has 

undergone earth-shaking changes, people's material life level rising, the pace of life of people more and more fast, online 

shopping also gradually thriving, have become an indispensable part of people life, the development of logistics industry 

is also very quickly, so the concept of the intelligent logistics is put forward, and the wisdom logistics is simply through 

the Internet information technology to the multiple link in the logistics industry operation with high efficiency, thus can 

greatly save the economic costs, so as to promote the development of the logistics industry. In such an era, people will 

have new expectations for the logistics industry, and this paper mainly focuses on the logistics management practice 

under the background of smart logistics, through the analysis of the problems existing in the development process of 

domestic smart logistics, and gives some solutions. At present, when the development of smart logistics in China is not 

quite complete, the research and analysis of smart logistics is very necessary, which can help promote the development 

of smart logistics in China. Therefore, I hope this paper can play a certain reference and inspiration role for later research. 

Keywords: Intelligent logistics, Background, Logistics management, Practice research  

智慧物流背景下的物流管理实践研究 

肖婉宜 

江西工业贸易职业技术学院 江西 南昌 330038 

739960103@qq.com 

摘要 

随着我国改革开放在不断深入，我国经济发展也非常迅速，当今时代早已发生了翻天覆地的改变，人们的生

活物质水平在不断上升，人们的生活节奏越来越快，线上购物也逐渐兴盛起来，已经成为人们生活中必不可

少的一部分，物流行业的发展也十分迅速，于是智慧物流的概念被提出，智慧物流简单来讲就是通过互联网

信息技术将物流行业中的多个环节进行高效率运作，从而能够大大节省经济成本，从而促进整个物流行业的

发展。在这样的时代背景下，人们对于物流行业也会产生新的期待，而本文就主要围绕智慧物流背景下的物

流管理实践进行研究和探讨，通过对当下国内智慧物流发展过程中所存在的问题进行了剖析，并且给出了一

定的解决对策。在我国智慧物流发展还不是十分完善的的当下，对智慧物流的研究分析是十分必要的，对促

进我国智慧物流的发展能够起到帮助作用，因此希望本文能够对后期研究起到一定的参考和启发作用。 
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1. 智慧物流管理中面临的问题 

信息技术在智慧物流中能够起到非常重要的作

用，但是就目前而言，智慧物流管理还有待完善，因

为其中还有很多问题没有得到解决，首先要说明，智

慧物流的基础就是运输，通过运输，将各个不同的行

业联系在一起，形成一种物流体系。智慧物流所涉及

的范围非常广，因此想要实施智慧物流管理是存在一
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定难度的，而和传统的物流方式相比较，可以看出两

者的不同之处，但是无论是智慧物流管理又或是传统

物流，都存在一个共同的问题，那就是导向不明确，

因为导向不明确，会使得智慧物流难以得到顺利的开

展，在实际的智慧物流管理中，会出现分工不均以及

职权混乱的问题，而这些问题是必须要得到解决的，

因为如果不解决这些问题，就会阻碍智慧物流的发展，

例如，上文所提到的职权混乱的问题，每个员工都应

该有其负责的岗位，而在这个岗位上出现任何问题都

应该由负责其岗位的员工进行负责，但是如果职权混

乱，员工职责不明确，那么就会出现越权的情况，并

且还会使得员工缺乏工作热情，导致物流管理的效果

难以得到保障，虽然现阶段有很多物流企业都在提倡

改革和创新，但是因为种种原因，往往只能暂时搁浅，

又或是前进无力，只有小部分的物流企业做到了改革

和创新，但是这一小部分的物流企业中成功构建智慧

物流管理模式的也非常少，所以无法提供更多的经验

给后来者，小型物流企业是无法实施智慧物流的，只

有大型物流企业能够尝试智慧物流管理模式构建。 

2. 解决在智慧物流背景下的物流管理问题

对策 

表 1 解决在智慧物流背景下的物流管理问题对策 

解决在智慧物流背景下的物流管理问题对策 

吸纳人

才 

加强物流现代

化管理 

提高服务

质量 

提升物流信息

化能力 

2.1. 吸纳人才 

想要推动物流企业的发展，那么首先物流企业就

应该吸纳更多的物流专业人才，建立专业的物流管理

团队，因为物流管理团队的工作质量和工作效率会直

接影响到物流企业的发展，而在吸纳物流专业人才时，

企业也需要考虑到物流专业人才是否具备先进的物

流管理理念，又是否能够将客户的需求放在第一位，

因为只有这样的物流专业人才才能够使物流管理得

到更好的实施。 

2.2. 加强物流现代化管理 

对于物流管理人员而言，跟上时代的脚步，接受

更多先进的管理理念是非常有必要的，而同时物流管

理人员也应该明确物流管理的经营理念，推动企业的

发展，使智慧物流的作用能够得到完全的发挥，也帮

助企业实现利益最大化，让企业在市场中能够博得一

席之地。 

 

 

2.3. 提高服务质量 

消费者在物流行业中所占据的地位是非常重要

的地位，因为有了消费者，才有了物流行业的产生，

所以物流行业的工作人员也必须尊重消费者，提升自

己的服务态度和服务质量，低效和低素质的物流员工

会阻碍企业的发展，也会削减企业的市场竞争力，而

如果企业难以获得大量的物流专业人才，企业就可以

先对企业内部的物流员工进行定期或不定期的培训，

将企业内部的物流员工打造为企业所需要的那种物

流人才。 

2.4. 提升物流信息化能力 

小型物流企业如果想要转型为大型物流企业，那

么就要注意到物流信息化对于物流企业运营的影响，

在物流企业中，所有的物流员工都应该提升自己的信

息技术应用能力，并且有一定的物流信息化意识，而

物流企业也应该为实现物流信息化，对物流业务流程

进行改善，同时企业还应该收集更多的市场信息，按

照用户的体验感受对物流流程进行改进。这一点可以

通过手机中的软件来对客户的信息进行收集，从而改

善用户体验。 

2.5. 对智慧物流信息化平台进行构建 

我国当下的物流行业发展中还存在着不少问题，

国家也对物流产业的发展制定了一些相关政策进行

支持，这些政策的制定出台结合了当下物流行业的发

展现状，同时对这些问题产生的原因进行了分析，在

此基础上制定了相应的解决方案，出台政策。在智慧

物流信息化平台的建设的过程中，国家方面要将当下

的信息化技术进行充分利用，同时通过信息技术的优

势将其他行业进行融合发展，共同发展进步，互相学

习各自优势，以达到对智慧物流信息平台的构建作用，

这样也能大大减少成本，也可以减轻风险的发生，物

流企业的核心竞争力也能够有所提升，聚集各个行业

的优势。对智慧物流信息化平台的构建中也可以通过

对经营管理平台进行统一性的管理，从而能够加强各

个企业间的链接，能够对相关资源进行充分利用，将

各方优势发挥到对智慧物流信息化平台的构建中去。 

3. 加强智慧物流背景下的高校物流管理人

才培养 

3.1. 加强与物流行业企业的合作 

因为在这几年物流行业的发展越来越迅速，所以

高校的物流专业实验室所提供的专业设备也需要进

行更新，但是因为高校在其中所投入的经费不够充足，

所以难以做到对设备进行及时的更新，而落后于时代

发展的设备会导致学生对物流行业的认知产生一定

的偏差。因此在经费不充足的情况下，学校可以加强

和物流企业的合作，满足物流企业的人才需求，也满
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足学校的教学需求。例如学校可以组织教师或学生定

期或不定期的到物流企业进行学习。教师可以在物流

企业积累更多的实践经验，而学生也可以在物流企业

提升自己的实践能力，同时在学生的顶岗实习期间，

学生也可以选择和学校合作的物流企业进行实，满足

企业对物流专业人才的需求。当然，学校也可以聘请

企业中的物流专家在学校开展讲座，给教师和学生传

授更多的经验。 

3.2. 组织专业竞赛 

学校可以开展物流专业竞赛，在物流专业竞赛中，

学生的学习潜能能够得到有效的激发，而学生解决问

题的能力也能够得到锻炼，同时还能够使学生更加了

解物流行业的发展，完善自己的职业生涯规划。而物

流专业竞赛需要学生们团结合作，对物流相关知识进

行深入的研究和探讨，所以在此过程中，学生的团结

意识能够得到培养，学生对物流专业的了解也会更加

深入。而学校有必要为优秀的物流专业学生团队给予

一定的奖励，激发学生的参与热情，也可以推荐优秀

的学生去参加更高层次的物流专业竞赛，为学校博得

荣光，更进一步的锻炼学生的专业能力。 

3.3. 强化科研项目的引导作用 

大部分的科研项目都有其存在的实际意义，而教

师对物流专业科研项目进行深入的研究是为了推动

物流专业教学的发展，而教师也可以引导学生完成科

研项目中的子课题，如果教师能对学生进行良好而正

确的引导，那么学生就能够在完成课题的过程中得到

很大程度上的提升，但是如果教师对学生的指导不够

用心，或是不相信学生的能力，那么学生在此过程中，

得不到任何的帮助。因此教师要相信学生的能力，对

学生进行正确的引导，让学生能够更加顺利的解决问

题。 

4. 对智慧物流进行推广的方式 

4.1. 建设一个完善的智慧物流平台 

针对一些在智慧物流发展中存在的明显问题，国

家也针对这些问题出台了一些应对对策，无论是资金

上面的支持还是政策上的鼓励都是希望通过这些措

施能够让一些小型的物流企业能够就当下的智慧物

流进行改进和升级，从而能够促进智慧物流环节的发

展，逐渐让物流行业步入智能化、高效化的轨道。通

过对智慧物流行业中的行业资源进行整合，从而能够

将物流行业的发展成本进行缩减，达到效益的最大化，

这样就能在最大限度上促进物流行业的发展，构建一

个高效的物流发展体系。 

 

 

4.2. 对智慧物流所需专业人才进行培养 

在互联网时代下对物流行业的发展需要专业的

人才输入，只有这样才能保持行业的发展创新，在物

流企业中也是如此，企业之间的发展是否能够得到保

证就在于企业是否具备高素质人才对物流企业发展

起到保障作用，整个物流行业想要进行智慧物流的稳

步发展就一定要重视对智慧物流专业人才的引进，通

过对这些拥有专业技术的人才进行引进，可以带给企

业新的发展角度和发展方向，为物流行业的发展提供

源源不断的动力，同时对物流行业的发展变得更加智

能化后消费者的物流体验也会变得更好，商品之间的

运输也会变得更加高效，在物流行业方面的人才培养

上也要重视起来，国家对于此类职业教育也十分重视，

出台了一系列的职业教育方针和支持。在物流企业方

面也要积极引进专业技术人才，站在时代发展的顶峰

去看待整个行业的发展趋势，要始终将 “人”作为企

业发展的中心，对行业的专业人才进行充分合理的安

排和培养，从而能够给当下物流管理的发展实践带来

帮助。 

5. 结论 

智慧物流就是物流行业最新的变化和改革，但是

智慧物流是否能够得到顺利的前行，还有待考察，毕

竟在现阶段的智慧物流应用中，存在的问题并不少，

物流企业应该加强对智慧物流的完善，推动智慧物流

的发展就是在推动物流企业的发展，只有跟随时代的

脚步不断前进，物流企业才能够一直得到市场的青睐。 
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