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ABSTRACT 

The establishment of university library is not only for our students, but also for the general public, now the university 

library has become the offensive of many colleges and universities. The convergence of all kinds of literature in the 

library can bring educational function to the public. The socialization of university libraries can improve the cultural 

and moral cultivation of the masses and promote the harmonious development of society. The development of 

university library cannot be separated from the ordinary people, at the same time, the public also has expectations of 

university library. However, there are still many problems to be solved in the process of socialization of university 

libraries, and this paper analyzes the current situation of socialization service of university libraries, explores the 

problems of socialization of university libraries, and puts forward corresponding suggestions for improvement, hoping 

that university libraries can serve the society and the public. 
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摘要 

高校图书馆的设立不仅仅是为了本校学生，还是为了社会大众，现今高校图书馆对外界开放已经成了众多高校

的攻势。图书馆中各类文献资料的汇聚，能够给社会大众带去教育功能。高校图书馆社会化能够提高人民大众

的文化道德修养，促进社会和谐发展。高校图书馆发展离不开普通民众，同时社会公众对高校图书馆也怀有着

期待。但现今高校图书馆社会化过程中仍然存在着许多问题需要解决，本文从高校图书馆社会化服务内涵出发，

分析高校图书馆社会化服务现状，探寻当今高校图书馆社会化存在的问题，并提出相应的改善建议，期望高校

图书馆能够服务社会、服务大众。 

关键词:高校；图书馆；社会化；服务 

1.高校图书馆社会化服务内涵 

随着我国社会的不断进步与发展，人们的生活水

平也越来越高，人民也需要更多的文化产品来丰富自

己的精神生活，于是社会大众越来越重视平等的文化

享有权，希望图书馆资源能够面向社会大众进行开放。

图书馆是人类知识的宝库，其存在着保存人类文化遗

产、开发信息资源、参与社会教育的职能的功能。图

书馆作为公共文化机构，是需要为大众开放，给大众

提供学习和查阅资料的渠道的。公共图书馆社会化服

务能够促使广大人民群众接受社会文化教育，提高社

会大众的素养。高校图书馆则是设立在高校之内的文

献聚集地，主要为学校教学和科学研究服务。将高校

图书馆面向大众推出社会化服务这一概念首先是由

美国提出的，在20世纪80年代时引起了我国的注意。

高校图书馆社会化服务就是将高校中的图书馆开放

向大众，使其功能不再只面对学生及教师群体，以达

到更大的社会效益。这个概念的提出正符合中国的国

情，将有限的资源提供给尽可能多的人使用，满足人
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们的文化需求。 

 

2.高校图书馆社会化服务现状 

党的十八大提出要开展全民阅读活动，促使阅读

成为每个公民的良好习惯，但中国的平均阅读水平与

国际社会，甚至是发达国家相比并不高，而我国的有

关阅读的基础设施和服务水平并不高，这些因素都在

严重制约着我国的平均阅读水平的提升。 

现在的高校内都设有或大或小的图书馆，其中存

放的文献资料也有许多。但经过研究调查发现，现在

高校内的文献资源优势并没有很好地发挥出来，高校

图书馆内的文献利用率只有 30%，大多数学生在借阅

图书时大多偏向热门书籍或是专业学习需要的书籍。

并且许多高校图书馆处于封闭的状态，只针对校内的

教职工或学生开放，并没有做到向社会大众服务这一

目标，这也就导致高校图书馆内的大部分文献资源处

于闲置的状态。国内对高校图书馆社会化服务的研究

利用起步较晚，致使许多高校对图书馆社会化服务意

识的认识并不强，社会大众和学生群体在日常中理所

应当地将高校图书馆作为高校内独有的资源。在一些

对公众开放的高校图书馆中，社会化服务功能比较单

一，只能在图书馆中进行简单的查阅资料，没有其他

的个性化服务满足大众需求，并且对进入图书馆的人

数和时间都有严格限制，这大大削弱了高校图书馆社

会化服务能力。在外国许多高校内，图书馆是作为社

会公众资源存在的，高校校园也是向大众开放的，任

何人都能进入图书馆查阅文献、借阅书籍、打印资料，

将高校图书馆与大众图书馆之间的界限打破，这也在

一定程度上提升了全民的阅读率。不过外国书籍价格

高昂也在迫使着高校图书馆社会化服务的发展，国内

的书籍价格比较亲民化，大多数民众都不会因为书籍

价格困扰，导致无法阅读，这也使得高校图书馆社会

化服务发展缺少动力。现在国内的图书馆社会化服务

仍然缺少一个完整的机制，让高校面对社会公众，并

且在当前新冠疫情依旧需要我们进行警惕的时候，高

校需要考虑多方面情况对高校图书馆社会化服务做

出改善。 

3 高校图书馆社会化服务困境 

3.1.校园封闭管理 

当前许多高校为了保障校园安全依然采用着封

闭式管理，限制校外人员进入，要求进入校园的社会

人员要进行入校原因的登记，对仅仅入校参观的人员

不予通行，校园对于社会大众来说相对比较封闭。特

别是许多高校的图书馆通行是需要图书卡的，只有教

师和学生能够进入图书馆借阅书籍，高校图书馆对于

进出的管理更加严苛，而这也成为了高校图书馆社会

化服务发展的一个难点。 

在新冠疫情爆发后校园的出入管辖更加严苛，对

入校人员的要求更高了，这样的管理制度使得高校的

社会服务职能无法发挥作用。虽要发展高校图书馆社

会化服务，但同时也要考虑疫情防控常态化的背景，

寻求创新路径，在保证校园安全的状况下最大程度地

发挥校园的社会服务职责。 

3.2.缺少相关规章制度 

目前的国家政策中缺少了对高校社会服务职责

的规定。政府没有意识到向大众开放是高校图书馆必

须要履行的一项义务，对于高校图书馆社会化服务的

法律法规不够完善。部分地区的地方法规中有对高校

图书馆的法规，但其中的限制太多，也没有对具体的

执行方式有指导性意见。比如辽宁省针对高校图书馆

有着对外开放的法规，但只要求中小学生入内，对受

众群体范围十分狭小，虽对高校图书馆社会化进程有

推进作用，但依旧不够完整。图书馆行业中，也缺少

能够促使高校图书馆社会化的具体操作章程，让高校

在进行图书馆社会化服务时没有可以参照的方法论

也缺少相关的实践经验，也就难以进行科学的实践。

高校在缺少相关规章制度支持下，难以使得高校图书

馆社会化服务获得最大效益化。 

3.3.传统思想束缚 

高校图书馆是我国文化软实力的象征，高校领导

对于图书馆资源缺少共享理念，在传统思维里，高校

认为图书馆是校园的财产，对于其公益性没有很好的

了解。高校图书馆长期的封闭性管理，给学校带来了

这样的错觉。对于学生来说，如果高校的图书馆对大

众开放，那么图书馆内的人数会增加，不利于自己的

学习和查阅资料，处于这样的心理，学生对高校图书

馆的开放也不抱有支持心态，对高校图书馆的功能和

受众群体有着错误认知。并且对于社会大众来说，由

于高校常年处于封闭状态，高校对于大众来说是像

“象牙塔”一般的存在，高校与社会大众的生活并不

贴近。并且大众对高校不允许校外人员入内的情况有

着固定思维，认为高校图书馆只有校内学生才能够进

入，这也就使得大众即使面对着知识短缺的难题，也

不会想到走到高校图书馆中去解决问题。这些高校方

面与大众方面的认知错误也在一定程度之上不利于

高校图书馆社会化服务的推进。 

3.4.高校经费问题 

许多高校的经费都存在短缺现象，中国大多数公

办高等院校的建立本就出于公益目的，盈利性并不高，

全然靠政府补贴支持的高等院校也不少见，高等院校

往往将资金投入在课程教学之中，时常忽略图书馆建

设，许多高校图书馆内都存在文献资料不足、书本破

旧、设备老化等等问题，这些问题致使高校图书馆在

部分情况下无法满足学生需求，如果将高校图书馆社

会化，就更加满足不了社会大众的需求。并且高校图
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书馆社会化服务向大众推出，对图书馆内的人员也要

进行扩招，这也对高校资金提出了要求。现在许多高

校都进行了扩招，学生的增加也致使图书馆的阅读空

间变得狭隘，更加无法满足社会化服务的使用化、个

性化要求。 

3.5.高校图书馆数字化水平不高 

随着互联网的发展，现在几乎每一个人的生活中

都充斥着网络，在网上阅读也成为了时兴的阅读方式。

现今国内高校几乎都已经设立了校园网，也已经意识

到了学校建设中信息资源和应用软件的重要性，但高

校依然没有将互联网的运用扩展到图书馆建设当中

许多高校的书籍信息资源不够，数字化水平不高，即

使在图书馆中有设立相关网络设备，但也只是作为查

找书籍所在处的工具，并没有将书籍内容信息录入网

络中。同时许多高校也没有在各类网络信息平台上运

营账号。许多高校图书馆场地有限，也不发展图书馆

数字化建设，致使图书馆内的文献无法增多，使得无

论是学生还是公众，在图书馆中获取的信息都是有限

的，无法很好地满足读者阅读需求。 

表 1：对几所大学微信平台发布内容的调查 

微信公众号

平台名称 

信息发布

量 
信息内容 

山东大学图

书馆 
259 条 

荐书、读者分享（专栏）、通

知、调查投票等 

青岛农业大

学图书馆 
224 条 

每日一句（音频、专栏）、荐

书、征文发布、通知公告等 

山东政法大

学图书馆 
108 条 

校长荐书系列（专栏）、好书

推荐、周末时光茂陵书香专

题 

4.高校图书馆社会化必要性 

4.1.公益性 

现在中国大多的高等院校都是公办院校，高校的

建设和运作但靠学生的学费是无法支撑的，其主要经

济来源是依靠政府的拨款和社会善款的赞助，政府的

财政支持中大部分是源自税款，中国社会主义税收体

制中的分配关系要求税款要取之于民用之于民，这也

就对高校功能提出了要求，高校建立的出发点便是为

了服务人民，这奠定了高校图书馆的公益性质。同时

我国的教育法也对高校的性质做出了规定，高校是立

足于国家利益和社会利益之上的，而不是以产生经济

利益为目的，高校必须要承担起社会责任，发展图书

馆社会化服务是高校发展的必经之路。 

4.2.大众需求的增加 

当前社会在经历着社会需求的转型发展，企业对

人才的要求越来越偏向于具有一定的专业知识和专

业技能，并进行创造性劳动并对社会作出贡献的人，

于是人们对各类信息资源的需求也随之而增长，社会

大众对阅读书籍也愈加渴望，对图书馆的依赖性也越

来越大。在这样的社会条件之下，高校图书馆向社会

大众提供服务成为了社会发展的必然趋势。在此前的

网络调查之中，也有近四分之三的民众对高校图书馆

向大众开放表示了赞同，并且认为高校师生是没有独

占图书馆书籍资源的权利的，图书馆的设立应该让社

会公众都能够受益。高校图书馆应该将向师生提供的

服务进一步扩展至社会大众，给大众提供更加便捷的

信息获取方式，为大众提供更大的智力支持和知识服

务，这将成为高校图书馆的必然使命。 

4.3.促进社会发展 

由于科技的不断发展，信息和知识也在急剧增长，

社会对人们的素质要求变高了，学习成为对每个人的

要求，学习型社会的概念也应运而生。学习型社会是

美国学者罗伯特·哈钦斯在 1968 年提出的一个名词。

联合国科教文组织国际教育发展委员会编著，被誉为

当代教育思想发展里程碑的著名报告《学会生存》中

强调终身教育和学习型社会两个概念，将学习型社会

作为未来社会形态的构想和追求目标。我国在党的十

六大报告中提出，将学习型社会作为全面建设小康社

会的一个重要目标。虽我国已经完成全面建设小康社

会目标，但还是要坚持建设学习型社会，让社会大众

形成终身阅读和终身学习的习惯。高校图书馆社会化

服务的建设，能够给社会大众扩展阅读的渠道，从一

定程度上促进全民阅读的建设，加强社会主义精神文

明建设，构建和谐社会。 

4.4.图书馆自身发展需要 

随着互联网的蓬勃发展，大众获取信息的渠道也

越来越多元化，并且现在网络上的大多数信息都是免

费的，大众获取信息也是十分简单的，且仅通过一个

简单的移动终端，大众就可以获取信息，特别是对于

成长在互联网时代的新生代学生来说，实体化书籍在

他们的生活中并不常见，在日常生活中，现在的学生

在查阅资料时更加偏向于使用手机或电脑。面对这样

的社会变化，现在的图书馆行业受到了剧烈冲击，迎

来了图书馆发展的危机，图书馆应该对此具备危机感，

及时根据现实情况调整服务机制和服务理念，创新服

务方式，将服务的范围扩大。高校图书馆社会化服务

发展，能够确立高校图书馆的社会地位，全面的提高

图书馆的服务能力和竞争力。 

5.推进高校图书馆社会化措施 

5.1.加快相关规章制度建设，支持高校图书馆
社会化服务 

国家要加快相关法律法规建设，加强国家的宏观

调控能力，对高校图书馆社会化服务提出要求，督促
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高校采取行动。国家制定的法律法规要明确高校的社

会职能，确定高校在社会中应付起的责任和义务，保

证高校图书馆社会化服务的合法权益，也要保障社会

大众在进入高校图书馆后的图书使用权，使高校图书

馆社会化服务在实际发展的路途中有法可依。同时政

府也要加大对高校建设的投入，高校要平衡校园建设

中的资金投入，加强对图书馆的建设，使图书馆能够

给学生提高知识水平的同时也能给大众带去服务。 

5.2.加快高校图书馆数字化进程 

现在社会已经步入了信息时代，网络充斥着我们

生活的方方面面，信息的共享性也给高校图书馆发展

带去了机遇。在网络上分享信息成本不高，传输效率

快，能够提高信息资源的利用效率。想要将高校图书

馆中的信息资源充分利用起来，就要将其信息化、数

字化。数字资源比起纸质资源更加便于管理，存储空

间也变大了，同时文献的查阅难度也大大降低，在网

络文献资源中，只要借助计算机软件便可以轻松对内

容进行检索。高校应该将图书馆中现有的信息资源上

传至网络，增加可用资源，打开学校文献资源的访问

渠道，降低使用门槛，这样能够方便学生随时对文献

资料进行查阅，也能够方便大众进行阅读，使用较低

的成本便能获得较高的社会效益。在新冠疫情局势依

旧严峻的现在，图书馆信息资源的数字化也能大大降

低疾病传播概率，保证校园和大众的安全。同时学校

也可以加强各类网络平台的运营，比如让学生会或社

团在微博、微信公众号等平台创建账号，在账号里发

布文献资源或阅读推荐，利用这样的大众网络平台实

现高校的社会化服务，同时也能增加高校的知名度，

一篇优秀的网络推文能够给大众带来深刻影响，让大

众对学校培养人才的能力有清晰认识，这种方式也能

够在实践中提升学生的能力，培养优秀的全方位发展

人才。 

5.3.更新对高校图书馆认知 

高校应该对高校的公益性有着清晰认识，要明白

高校在社会中应当承担的社会责任，才能在高校发展

中重视图书社会化服务。同时高校要利用已有资源，

通过多种渠道宣传高校图书馆社会化服务，转变大众

的传统思维，促使大众走进高校图书馆。高校可以通

过为社会大众举办培训活动来介绍高校图书馆社会

化服务，帮助大众利用高校图书馆资源进行文献查阅，

让大众在对高校图书馆有使用意识的基础上提高大

众对文献资料的查阅能力，通过这种活动能够提升大

众的学习意识，提高高校图书馆的利用率，提升社会

大众的文化素养。同时高校可以在网络上通过学校的

官方账号对图书馆进行宣传，在抖音、微信公众号等

平台宣传本校的图书馆社会化服务，吸引大众的目光。

这种方式在开展优质服务的同时，提高高校的知名度，

扩大高校的影响力，以这样的方式争取到政府的重视

和支持，吸引企业进行合作，这对高校招生和学生就

业都有着好处。 

 

 

5.4.提高图书馆管理能力，增强图书馆工作人
员的服务意识 

高校图书馆在进行社会化服务建设时，要完善图

书馆的管理机制，高校图书馆对大众开放的一个重大

影响就是高校管理变得困难，所以在图书馆建设中，

要制定面对图书馆管理员的各项评估和考核制度，将

图书馆的管理成果作为工作最终考核的其中一项指

标，提升图书馆领导面对社会化服务的积极性。高校

必须针对高校图书馆社会化服务建立有效管理的运

行机制，让高校图书馆最大程度发挥其社会效益。高

校图书馆中的工作人员大多是由学生组成，当今许多

高校图书馆中的工作人员只进行简单的借书还书操

作，不能很好地为大众提供服务。高校要增强工作人

员的素质，让工作人员在工作中能够帮助图书馆中的

读者，提升业务水平和工作能力，增加其服务意识，

才能将高校图书馆社会化服务做到最好。 

结论： 

高校应该承担起社会责任，推进高校图书馆社会

化服务建设，最大程度地满足社会大众对于获取信息

的需求，高校应该结合现实实际情况清楚认识到高校

图书馆建设的缺陷，最大程度的利用现有资源对高校

图书馆进行创新改革，推进图书馆数字化建设，将图

书馆面向大众开放，为构建社会主义和谐社会贡献一

份力量。 
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