
Advances in Social Science, Education and Humanities Research, volume 634

Copyright © 2022 The Authors. Published by Atlantis Press SARL.
This is an open access article distributed under the CC BY-NC 4.0 license -http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.

Proceedings of the 2021 International Conference on Culture, Design and Social Development (CDSD 2021)

316

Investigation on the Using Behavior of Urban Public 
Space: A Case Study of Huifeng Park, Linwu County 

Xia Jin1,a, Liu Ying2,b* 

1、2 School of Design and Art, Xiamen University Of Technology, Jimei, Xiamen, Fujian, China 
a 236859746@qq.com 
b* 1597595641@qq.com  

Abstract 
In order to study the correlation between urban public space and users’ behaviors, and to analyze the users’ 
psychological needs, we take Huifeng Park in Linwu County, Hunan Province as the research object to investigate 
different types of public space based on behavioral observation methods. Meanwhile, we also compared the using 
behaviors and different spatial characteristics, and finally summarized the problems existing in the public space of the 
park, mainly including 1) a poor consideration of users’ paschological needs, 2) low utilization rates of some spaces, 3) 
inadequate ancillary facilities, and 4) problems caused by mental short-cuts. In view of the problems found, we 
proposed related suggestions and countermeasures for improving and optimizing the design, which provide reference 
value for future research on the use of public space. 
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摘要 

为研究城市公共空间与使用者行为之间的关联，剖析使用者心理需求,以湖南省郴州市临武县迴峰公园作

为研究对象，采用行为观察法进行分析，并对公园中不同类型的公共空间进行调研，对比不同空间特性的使

用行为和差异总结出公园公共空间中存在的问题有：1）考虑不到主要使用人群的心理需求；2）部分空间使

用率低；3）辅助配套设施不到位；4）因捷径效应产生的问题。并针对发现的问题,提出了改进和优化设计的

建议和对策，为今后公共空间使用行为研究提供参考价值。 

关键词：公共空间，行为观察法，空间特性，使用行为，心理需求 
 

1.前言 

城市公园是城市居民户外进行休闲活动的重要

载体，在人们的日常生活中扮演着十分重要的角

色。然而在城市公园设计领域里，早期的城市公园

公共空间规划设计过程中，设计师受现代主义思想

的影响，他们则强调其作品的功能优先、几何形式

感、模式化设计以及艺术审美情趣等，将个人价值

观、文化信念和审美观强加于使用者，忽略了使用

者在城市公园公共空间中日常行为活动特征的本质

需求，以至于使设计师与公园使用者长期处于矛盾

的对立面
[1]
。因此从使用者的使用行为特征出发，

探究城市公园公共空间与使用者行为活动的关系，

总结出影响公园使用者行为活动特征的空间要素并
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对其进行优化设计，城市公园才能更好地服务于城

市居民，并为今后的城市公园设计提供借鉴意义。  

2. 文献探讨 

2.1 研究使用者行为的作用 

研究使用者行为对剖析使用者心理需求有很大

作用，比如处于休息中的人们心理状态会逐渐放

松，此时人们的行为不希望受到外界干扰
[2]
，而在

公共空间设计中，往往欠缺对空间细节的考虑。基

于使用者行为的公共空间设计研究在国内还没有得

到相应的重视
[3]
，当前许多公共空间的“人性化”

设计只针对青年群体，忽略了居住中主要使用公共

空间的儿童和老年人群体
[4]
，但是对于这些特殊人

群的使用行为研究也十分重要，因此，采用行为观

察法对公共空间中的使用者进行行为调查，是目前

较为科学的研究方式，能为公共空间设计研究提供

更好的依据。  

2.2 公共空间研究的意义 

公共空间的提供被视为缓解城市化挑战的可行

办法，其是居民日常休闲活动的主要场所，并有助

于城市居民之间的交流，城市公共空间平等对公众

开放和服务，不仅仅为居民提供交往和交流的场

所，促进人与人之间的交流，同时能够提升居民幸

福感以及改善城市形象
[5]
。真正的“公共空间”是

人们群体的活动，以及这些使用与发言的人，他们

为此目的所使用的空间，这就是探讨公共空间的重

要意义。以往的公共空间注重提高经济效益方面的

意义，从而导致了大量公共空间资源浪费
[6]
，并且

国内近年来才开始重视公共活动空间的关键作用，

因此对公共空间的调查研究更具现实意义
[7]
。 

2.3 不同公共空间特性的差异性 

不同类型的公共空间使用行为也不同，公共空

间一方面为人们提供公共活动场所；另一方面 ,它

也可以对人们的活动起到推动或限制的作用
[8]
。例

如在城市的各类型公共空间中，草坪或小广场为居

民健身、跳广场舞、打篮球等活动提供了合适的场

地，公园建筑物周边则为居民提供休息和游览活动

的场所，文章以临武县迴峰公园为研究对象，分析

了三种不同类型的公共活动空间中人们的使用行为

存在的差异。 

2.4 城市公园优化设计的必要性 

未来的城市发展思路将是公园与城市的融合发

展
[9]
，公共空间因其利用频率较高，与城市居民的

日常生活关系密切，因而研究公共活动空间如何促

进居民的健康有重要的现实意义
[10]

。由于部分公共

空间缺少对人在公共空间的心理、行为与互相交往

等设计细节方面考虑，造成大量公共空间不能满足

市民的需求，而不能被充分利用起来
[11]

，因此公园

中有必要关注设计细节，并创建能够响应不断变化

的公共空间活动的设计,在这种情况下，通过深入研

究才能创造出能更好满足为市民服务的城市公共空

间设计。 

3. 研究设计 

3.1 基地环境分析 

迴峰公园位于湖南省郴州市临武县，公园周边

分布小区、学校、商店与车站等基础设施，人流量

较大，公园周边的商店大部分位于公园主入口的道

路旁，为周边居民与游客提供便利，学校分布在公

园的东北方向，放学后与节假日有大量的儿童与家

长前往公园活动。 

迴峰公园历史短，基础设施整体也相对较新，

设施的类型以凉亭、长廊、木塔等富有历史感的建

筑元素为主。由于园区范围较大，本研究主要选取

公园三个具有代表性的活动空间（图1），包括儿童

活动草坪、健身广场与休闲广场三个部分为重点调

查对象，并拍摄现场照片（图2-4），对三种不同类

型公共空间进行描述，绘制空间平面草图（图5），

以便于更好的对活动空间进行调查与分析。 

基地空间描述：A儿童活动草坪:草坪由圆形围

合，其位置位于迴峰公园的南部，草坪南面有较长

的方石，其作用为增加观赏性的同时还可以用作休

闲坐凳；草坪另一侧由人行道路围合，道路一旁还

设有休闲座椅。B健身广场:该广场离儿童活动草坪

较近，其主要功能是提供人们锻炼身体的场所，广

场左边是鹅卵石组成的圆形空间，老年人喜欢光脚

踩在上面，广场中间是用来锻炼身体的一些设备；

广场右侧是一个沙坑，吸引一些小孩在里面玩耍。C

休闲广场:该广场是迴峰公园地势最高的广场，也是

视野最开阔的广场，人流量大，但对于腿脚不便的

老年人有些困难，需要花费很多力气才能达到；该

广场平日的晚上和周末节假日期间人流量最大。 

 
图1 迴峰公园鸟瞰图 
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图2 儿童活动草坪现场照片 

 
图3 健身广场现场照片 

 
图4 休闲广场现场照片 

 

图5 三个不同空间类型平面图 

3.2 行为观察法 

文章研究方法主要采用行为观察法，根据现场

观察并记录下三个公共活动空间中使用者的使用行

为，将调查结果进行统计分类，不同使用时段的使

用状况进行分析，整合比对以理清不同类型公共活

动空间中使用行为的不同特征。 

观察时间：本研究调研时间为2020年8月至11月

期间，该期间为疫情防控的特殊期间，将使用行为

的观察时间分为平日和假日两种类型。分别从早上

七点至晚上九点进行观察，每一个小时观察一次，

三个空间每次观察20分钟，调查结果以每两个小时

为一个时段。 

观察内容：观察内容包括对三个不同空间的空

间特征、周边环境，以及不同时段使用者的使用行

为和场所分布进行观察记录。透过观察场地并绘制

场地平面图，在图中标注场地周围的环境，如主要

建筑、公园设施、交通路线等情况，同时还包含场

地的各种要素——边界、入口、道路、小型的空

地、健身设施以及主要的绿地。最后，通过对现场

记录进行整理，对不同时段、不同类型的公共活动

空间使用行为做分析总结。 

3.2.1 行为痕迹记录 

在观察日的最后，进行一次行为痕迹记录，记

录结果显示主要有三种的基本情况：1）磨损型痕

迹，如休息椅上剥落的油漆，公共设施下松动的铺

材，穿越草坪踩的小路等，这些都反映了人们对公

共设施的使用情况；2）累积型痕迹例如（果皮、烟

头、啤酒瓶、塑料袋、动物粪便）等，观察到的是

渐渐累积起来的物质，因此表明人们在场地上发生

过类似的活动；3）值得注意观察也是最容易被忽视

的，在某些地方该有却没有的痕迹，如游戏场上的

沙坑中没有脚印，没有挖出的沙洞或游戏过的“残

局”等痕迹。因此这些痕迹线索，都表明可能是因

为使用率太高的缘故，而缺少行为痕迹的场所则说

明使用率不高或维护水平很高。 

3.3 具体案例调查分析 

根据行为观察记录法，统计出一天当中不同时

段内，不同空间特性的使用行为人数，并对该记录

数据进行搜集整理，对统计结果进行分析提出问题

及建议夜间（表1）。 

3.3.1 儿童活动草坪调查结果 

儿童活动草坪是使用率比较高的公共活动空

间，无论平日还是假日，虽然草坪内公共设施非常

少，但这里靠近居民居住区，其草坪绿化程度比较

高、活动面积大，能满足周边居民活动的需求。调

查结果显示大约有80%的行为为穿越，调查得出草坪

是小区学生上下学的捷径路段，穿越的人流量非常

多，尤其在上下学时间段；相比之下，在假日期间

学生休息，所以穿越行为大量减少。由于，假日期

间是上班族和学生的休息时间，所以这部分人群很

大几率会选择到公园内活动，因此，在公园内其他

活动空间使用行为次数增长。 

根据行为痕迹观察记录，场地垃圾桶沿道路分

布距离远，垃圾较多；同时，草地上有大部分被踩

踏以及使用过的痕迹，草坪内没有其他公共设施，

只有草坪周围分布有部分的座椅，所以人们喜欢席

地而坐，坐在草坪上聊天成为人们放松休闲的一种

常态。 

3.3.2 健身广场调查结果 

健身广场与儿童活动草坪地理位置相邻，但空

间特性区别大，广场较草坪的使用率更高，该广场

面积不大，但有可以运动的公共设施，例如一些健

身器材、沙坑等。由于广场靠近居住小区，在节假

日期间，平常工作的人会在该广场锻炼身体，进行

做操、跑步和散步等活动，锻炼的行为在假日呈增

长状态，另一种情况可能由于受疫情关系影响，人

们对身心健康的需求增强。 

据行为痕迹记录，该广场设施磨损的程度大，

说明广场内公共设施的使用频率较高，但广场内沙

坑游戏过的痕迹少，经过观察发现沙坑内有很多动
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物的粪便，以及塑料袋，严重影响了沙坑的环境卫

生，导致沙坑使用率较低。 

3.3.3 休闲广场调查结果 

休闲广场的地势位置较高，空间穿越率较低，

其主要行为是散步、游玩和锻炼，休闲广场上大部

分人以拍照和参观为目的；特别在假日期间，是公

园人最多的时候，很多家长会选择晚上带孩子到公

园里游玩，尤其是夏季的夜晚，休闲广场上非常凉

爽，因此人们的空间活动行为更加复杂，许多人喜

欢坐在广场周边、隐蔽的凉亭及一些廊角的位置。 

据行为痕迹观察记录，迴峰塔周围的烟头、塑

料袋非常多，人们不喜欢走到很远的地方丢垃圾，

而塔周围并没有设立足够的垃圾桶；另外，塔身有

很多被划过的痕迹，还有攀爬栏杆的脚印，这些现

象都对维护公共空间环境造成不良影响。 

表1 公园三种不同类型空间每时段使用行为分类统计表（单位：人） 

人数统计

（人） 

儿童活动草坪 健身广场 休闲广场 

锻

炼 

散

步 

穿

越 

游

玩 

带

娃 

聊

天 

约

会 

合

计 

锻

炼 

散

步 

穿

越 

游

玩 

带

娃 

聊

天 

约

会 

合

计 

锻

炼 

散

步 

穿

越 

游

玩 

带

娃 

聊

天 

约

会 

合

计 

7~9时 
平日 6 2 57 0 0 0 0 65 12 5 51 0 0 0 0 68 12 5 0 0 0 0 0 17 

假日 8 2 4 0 0 0 0 14 23 5 4 0 0 5 0 37 12 5 0 1 0 2 0 20 

9~11时 
平日 4 1 27 10 8 2 2 54 10 7 23 1 8 2 0 51 23 16 5 5 2 2 4 57 

假日 4 1 13 1 14 2 2 37 29 18 24 1 8 6 0 86 30 16 10 24 13 2 4 99 

11~13时 
平日 0 1 46 0 1 0 0 48 2 2 51 0 2 0 0 57 2 2 2 2 0 0 0 8 

假日 0 1 23 0 0 0 0 24 8 2 12 0 2 0 0 24 12 2 2 14 0 0 0 30 

13~15时 
平日 0 0 58 0 0 2 0 60 0 1 46 0 0 2 0 49 0 1 0 7 0 2 0 10 

假日 0 0 13 0 0 2 0 15 3 6 8 0 0 2 0 19 0 1 0 7 0 2 0 10 

15~17时 
平日 0 17 27 2 6 4 0 56 9 12 28 2 7 4 0 62 25 12 7 9 3 4 0 60 

假日 4 5 26 35 12 16 0 98 11 24 21 24 7 4 0 91 25 30 14 51 20 19 8 167 

17~19时 
平日 0 2 52 0 0 0 0 54 2 6 47 0 0 0 0 55 12 6 4 18 0 0 6 46 

假日 0 2 4 0 0 0 0 6 26 6 14 0 2 0 0 48 12 36 12 54 12 25 6 157 

19~21时 
平日 0 19 39 14 4 5 0 81 13 10 33 2 4 5 2 69 22 18 5 22 4 5 12 88 

假日 0 3 22 25 8 5 0 63 24 10 24 13 4 8 2 85 26 32 28 36 15 37 15 189 

 

3.4 小结 

公共空间使用率的高低与周边环境、空间位

置、人流量等因素有着密切关系，其中方便易达性

是保证场所使用率和活力的重要因素。由于活动草

坪和健身广场靠近居住小区，人流量大，所以日常

使用率高，而休闲广场使用率会随节假日的变化而

变动（表2）。在观察中发现，公共空间的边界以及

区域与区域之间的过渡区往往成为活动的密集区，

这些区域的特点是具有安全感，既可以休息停留，

又不会被其他使用者观察发现，个人空间私密性

高，并能观察到周边其他人的行为活动。因此，本

研究发现公园中许多使用者喜欢处于边缘闲坐，这

种现象表明空间活动使用中存在着边界效应，影响

使用者的使用行为活动。

表 2 使用行为调查人数统计表（单位：人） 

人数统计

（人） 

儿童活动草坪 健身广场 休闲广场 

锻

炼 

散 

步 

穿

越 

游 

玩 

带 

娃 

聊

天 

约

会 

合

计 

锻 

炼 

散 

步 

穿

越 

游

玩 

带

娃 

聊

天 

约

会 

合

计 

锻 

炼 

散

步 

穿 

越 

游

玩 

带

娃 

聊

天 

约

会 

合 

计 

平

日 

使用者

/人次 

10 42 302 26 19 13 2 414 48 43 279 5 21 13 2 411 96 100 23 70 9 13 22 333 

百分比

/% 

2.4 10.2 73 6.3 4.5 3.1 0.5  11.6 10.5 68 1.2 5 3.2 0.5  29 30 6.7 21 3 4 6.3  

假

日 

使用者

/人次 

16 14 105 61 34 25 2 257 124 71 107 38 23 25 2 390 129 132 66 229 64 87 36 743 

百分比

/% 

6.2 5.4 41 23.7 13.2 9.7 0.8  32 18.2 27 9.8 6 6.4 0.6  16.8 17 10.3 30 10 11 4.9 
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3.4.1 不同类型公共活动空间使用行为分析 

通过以上分析，并结合观察结果对三个不同空

间类型的不同使用行为进行归纳整理，根据绘制的

三个不同空间平面草图，制作空间活动路径示意图

进一步了解使用者行为（图6）。 

儿童活动草坪：1）儿童活动草坪地势平坦，大

片草坪且树木较多，可以起到很好的遮阳作用，小

朋友喜欢在石椅之间跑来跑去或者站在石椅上活

动，大人会坐在石椅上休息，观看小朋友玩耍；2）

空间中没有大量公共设施等阻挡物，是公园周边小

区学生上下学的捷径道路，穿越行为最多，人流大

部分往来在学校和小区之间；3）草坪周边分布有景

观长石和长椅，可供人们休息及观察，人群大部分

集中在上午、傍晚和午后时段。 

健身广场：1）广场地势平坦，视野较开阔，天

气晴朗的时候可以给小孩和老人提供活动的场所，

家长坐在周围休息或坐在沙坑周围观看小孩游戏，

家长也会带小孩使用公共健身设施；2）因为健身广

场与儿童活动草坪相邻，所以空间穿越行为相似。

3）健身广场空间开阔可以为人们提供足够的运动空

间，观察发现，多数老人会踩在鹅卵石上和在广场

空地上做操或使用公共设施锻炼。 

休闲广场：1）该空间是公园重要的景点，视野

广阔草丛多，活动范围大，人群主要沿周围灌木丛

散步游走，人们喜欢穿梭在广场中来回观赏散步；

2）广场上绿化程度大，有很多树坛给人们提供休息

的场地，通常人们会坐在休息椅上、长廊里或者树

坛上休息聊天。 

 

图6 空间行为活动路径示意图 

4. 问题与建议 

4.1 老人与儿童公共设施不完善 

在公共空间设计中往往考虑不到老人与儿童这

类主体使用者的喜好及行为特征，只是简单的划出

一个区域或摆上几个体育器械，这样的设计不能吸

引使用者。大部分空间设计往往考虑不周全,所以往

往表现在空间上的不足和缺少锻炼后可供休息时的

座凳。在儿童公共活动空间设计中，大多设计也都

是简单地划出一块场地，这些空间简单、乏味，而

对于儿童身心健康和成长更有利的是丰富且有创造

力、有探索性的公共活动空间。 

4.2 空间使用率低 

公共空间内使用率低的情况主要有三种：1）空

间区位位置偏僻，通常人们会因距离和交通等因

素，对不容易到达的公共空间选择放弃，从而降低

了空间使用率，其中休闲广场因地理位置高所以在

平日的使用率较低，人们通常在节假日参观游览；

2）人们对空间环境差的场所产生抗拒心理，会导致

使用率降低，健身广场的沙坑因动物粪便和随手丢

弃的垃圾，人们几乎没有参与到沙坑的活动，所以

对空间环境的维护是影响使用率的重要因素。3）因

边界效应产生的使用行为，人们经常选择那些视野

开阔，同时又有安全感的空间，对空间的中心位置

和全面开放的空间产生抗拒，因此会降低这些空间

的使用率，在休闲广场中心处的几个座椅经常空无

一人，所以设计中应考虑到使用者的心理需求，减

少空间资源的浪费。 

4.3 辅助配套设施不到位 

具体问题：1）休闲广场里部分垃圾桶存在位置

放置较隐蔽、被树林遮挡等问题，垃圾桶很难被使

用者发现，导致随手乱扔的情况，每隔50米需设置

一个垃圾桶，垃圾桶放置位置应明显，这样有利于

提高垃圾桶的使用率，避免浪费。2）休闲广场里大

部分居民喜欢坐在树池，但树池不符合使用者人体

工程学，坐久了会疲惫。因此可将树池与座椅结合

起来，既节省了座椅数量也满足人们对座椅使用的

心理需求。3）由于当地居民出行喜欢骑摩托车和自

行车，广场内有出现交通工具随意停放的现象，影

响公园美观和秩序，应在公园里规划非机动车的停

车位，减少非机动车乱停放的现象。4）休闲广场上

一些流动商贩会在公园里随处推车售卖一些水、零

食等，但这对公园的美观和环境产生影响，增加公

园里垃圾数量。因此在公园里设置一些固定的售卖

摊位，并在周围增加垃圾桶数量，给在公园游玩的

人提供一些需求便利，也起到对公园环境保护的作

用。 

4.4 捷径效应 

迴峰公园捷径效应的现象主要有三种：1）在活

动草坪内由于人们的穿越行为一些草坪被破坏，可

以适当的根据人们的行为活动在已经被破坏的草坪

上铺设石板，为居民提供便利的同时，也可以美化

道路环境；2）天气晴朗的时候，附近的居民会在公

园内晾晒被子，这些行为的出现，同时也说明小区

内的光线与晾晒衣环境不足。因此，建议在不影响

公园环境的同时，可以在靠近小区并且视野开阔、

阳光充足的地方设置晾衣架杆，提高居民幸福指

数；3）休闲广场的迴峰塔周围因不便设置垃圾桶，
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人们对不远处垃圾桶产生抗拒，所以捷径效应心理

会有随手丢弃垃圾的行为，因此需要在建筑周围设

立明令禁止的标语。 

5. 结论 

综上所述，迴峰公园三个不同类型空间，因区

位位置、空间特性和使用时间的不同，所产生的使

用行为与使用率也有所不同。通过对三个不同类型

空间行为分析，并发现问题给予一些改善建议，对

公园环境提出：①完善老人和儿童公共活动空间设

施；②空间环境问题是影响使用率的重要因素，因

对空间环境加大维护力度；③空间设计中应考虑到

使用者的心理需求，减少空间资源浪费；④垃圾桶

需每隔50米设置一个，放置位置应明显；⑤将树池

与座椅结合起来，提高空间利用率；⑥在公园内规

划非机动车的停车位；⑦在公园内设置一些固定的

摊位，在其周围增加垃圾桶数量；⑧在已经被破坏

的草坪上铺设石板，美化道路环境；⑨在靠近小区

视野开阔阳光充足的地方设置晾衣架杆；⑩在迴峰

塔周围设立明令禁止的标语。本研究对不同类型空

间的使用行为进行分析，根据使用者的行为剖析使

用者心理需求，从而发现公共空间中不合理现象并

提出改善建议，进行优化公园环境设计，希望为今

后公共空间使用行为研究提供参考价值。 
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