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ABSTRACT 

In recent years, the trend of college students entrepreneurship is obvious. With the rapid development of China’s e-

commerce, entrepreneurship has a broad development platform. College students began to develop into the main force 

of e-commerce entrepreneurial talent. Based on the investigation and analysis of the development of university students’ 

e-commerce entrepreneurship, this paper provides reference for government policy making, university entrepreneurship

education and social support.
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摘要 

近年来，在校大学生选择自主创业的趋势明显。随着我国电子商务迅速发展，电子商务创业有了广阔的发展平

台。大学生逐渐发展成电子商务创业人才中的主力军。本文通过对大学生电子商务创业发展现状进行调查分

析，为政府政策制定、高校创业教育和社会各界支持等方面提供参考依据。 
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1.前言

随着网络经济的飞速发展，互联网的广泛普及逐

渐为在校大学生开展电子商务创业活动上提供了网

络技术上的帮助，我国大学生逐渐成为电子商务创业

中朝气蓬勃的主力军。
[1]
大学生电子商务创业需要政

府、社会和高校等方面的相关政策和资金上的大力支

持。 

大学生电子商务创业是大学生创业者借助互联

网平台对自己拥有的资源或通过努力能够拥有的资

源进行优化整合，从而创造出更大经济或社会价值的

过程。
[2]
大学生具备高素质、高学历和高文化水平，

对其创新创业能力的培养是国家实现可持续发展的

教育改革方向。 

2 大学生电子商务创业现状调查 

2.1 问卷设计 

为了了解高校大学生电子商务创业的实际情况，

研究组成员开展了一系列调研活动。调查内容包括电

子商务创业大学生的基本情况、电子商务创业的认知、

动机、创业中遇到困难、创业资金的获取途径和电子

商务创业类型等方面。
[3]
 

2.2 调查过程 

本次调查以问卷星进行线上发放，针对相关调查

内容来设置问题和相应的选项，其中包含大学生创业
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者的基本信息和电子商务创业行为等相关问题。共收

回 281 份调查问卷，有效回收问卷 225 份。有效率为

88.4%。最后对所收集回来的数据进行总和分析，再

结合查阅的相关文献知识进行归纳总结。 

2.3 调查问卷数据分析 

为了更加深入地分析高校大学生电子商务创业

的发展现状以及存在的问题，首先对大一到大四创业

大学生人数进行的调查。 

图 1  被调查对象年级分布图 

如图 1 所示，大一创业人数所占比例 1%；大二

所占比例6%；大三所占比例10%；大四所占比例83%。

说明大四学生的电子商务创业积极性是非常高的，这

为他们毕业以后选择自主创业奠定了基础。 

图 2  电子商务创业动机 

创业的动机是影响创业行为的主要驱动因素。从

图 2 中我们可以看出，大学生创业的主要动机就是为

了解决自己的就业问题和把创业作为他们人生的积

累，从而提高自己的社会实践和适应能力。除了以上

创业动机之外，还受其他因素的影响。不同人的人生

成长阅历、思想观念、性格特点都会随之产生不同的

创业发展动机。 

图 3 电子商务创业类型 

大学生电子商务创业的形式多种多样，根据调查

显示，有 28%的大学生选择通过网上开店走上他们的

电子商务创业之路，有 28%的大学生则选择通过做微

商来进行创业，电商平台代运营占比 15%。还有一些

从事短视频、APP、小程序和微信公众号运营等创业

活动。（如图 3 所示） 

图 4  电子商务创业资金来源占比 

调查显示，有 35.22%的创业资金来源于政府或

高校的创业基金，24.66%的创业资金来源于家庭支持，

16.79%的创业资金来源于风险投资，9.59%的创业资

金来自银行等其他金融机构贷款。通过数据统计分析，

大学生商务创业融资来源还是比较广泛的。多样化的

创业资金渠道和途径能够充分体现出社会对大学生

电子商务创业在资金方面的支持力度很大。（如图 4

所示） 

大学生电子商务创业中遇到的困难主要表现在

以下三个方面：缺乏创业经验（63.9%），资金不足

（9.71%）和没有充足的时间和精力（8.3%）。（如

图 5 所示） 
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图 5  电子商务创业中遇到的困难 

3 大学生电子商务创业存在的问题 

3.1 大学生缺乏创业经验 

大学生普遍缺乏创业经验，没有对自己的商业前

景进行正确的市场评估、考察和理性分析思考，缺乏

对网店的管理能力、商品售后服务的处理能力以及业

务拓展能力，就盲目地投资创业，导致许多电子商务

创业项目都经不住市场的检测和考验。
[4]
大学生心理

承受能力很弱，容易轻易地放弃，这都导致了大学生

电子商务创业成功率不高。 

3.2 高校创业教育体系不完善 

我国高校对大学生的创业教育目前还处于初级

阶段，一般都是以培养学生的创业技巧、素质、意识

等方面为教学重点，理论知识的培养比较多，而缺乏

实践锻炼。
[5]
高校的师资力量也很薄弱，缺乏双师型

教师。随着创新创业教育的不断深化，各高校也在积

极地探索和实践，努力构建创新创业教育体系。例如，

将电子商务专业教育和创业教育紧密地结合起来，达

到专创融合协同育人的目标。 

3.3 创业服务支持体系不健全 

由于当前大学生就业压力巨大，许多学生在毕业

时就面临着失业。高校已开始加大对电子商务创业学

生的扶持力度，但在政策和资金上的支持有限，执行

起来也有一定难度。大学生从事电子商务创业活动后，

需要社会、政府、企业、机构等全方位和多层面的支

持，仅仅靠高校的创业教育和提供服务是远远不够的。 

4 促进大学生电子商务创业的建议 

4.1 加强大学生创新思维培养 

大学生在创业中普遍忽视了创新，没能把自己的

创新能力发挥出来。创造性思维不是天生就有，它需

要通过后天教育来培养。创新创业教育是当代教育中

不可缺失的一部分，应该贯彻到每个教师的课堂教学

中。社会的发展需要创新型人才，而且创新创业教育

也应贯彻到整个教育过程中，教师更要注重培养发散

性思维，有助于个人的创造性的发挥。在日常教学中，

不仅要求教师要求同存异，也要积极引导大学生来发

表自己不同的观点，并及时给予一定的认同。 

4.2 改善创业氛围和环境 

大学生领悟能力很强，他们在接受新事物和适应

新事物方面的能力更快，具有较高的专业知识水平和

较强的学习能力。大学生思维敏锐，有充沛的精力和

勇气去面对并解决创业过程中遇到的困难和问题。通

过电子商务创业实践活动，大学生创业者能够不断实

现自己的创业人生价值和理想。政府部门要进一步完

善大学生创业融资渠道，增加对大学生创业的财政支

持。各级政府和学校要通过广泛的沟通与宣传，大力

鼓励和推动广大学生创业，提高全社会及其家庭对大

学生创业的信心和意识，创造一种良好的大学生创业

氛围与环境。
[6]
 

4.3 鼓励大学生参与电商创业活动 

如何解决创业实践和经验不足成了大学生所面

临的重要问题。高校可以提供更多的电子商务创业机

会，帮助学生进行自主创业，通过引进企业真实项目，

增强大学生电子商务创业训练和实操能力。邀请电商

行业企业专家进行讲座，增强学生自主创业的信心。

这对大学生电子商务创业意识和能力培养将有很大

的帮助。 

5. 结论

结合目前我国高校电子商务创业的实际情况，大

学生电子商务创业的发展潜力是巨大的。要通过政校

企合作，为更多大学生提供创业实践的机会，提供各

种创新创业类培训，激发大学生电子商务创业热情，

相关部门要不断完善创业和资金支持政策，正确引导，

共同推进大学生电子商务创业实践和持续发展。 
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