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Abstract. The framework of traditional certification market is based on the theory of one sided 

markets and ignored the two sided markets feature of certification market. The paper takes ISO9000 

certification market as an example to illustrate characteristics of ISO9000 certification market 

through four aspects: demand complementarities, users heterogeneous, crossover network 

externalities and tilting pricing .Also the paper studies the key problems of the development of the 

market. 
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基于双边市场理论的认证市场运行机制研究 

---以ISO9000认证市场为例 
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摘 要：传统的认证市场的框架是建立在单边市场理论基础之上的，忽略了认证市场显著的“双

边市场”经济特征。该文以ISO9000认证市场为例，通过需求互补性、用户异质性、交叉网络

外部性、倾斜式定价等四个方面说明了ISO9000认证市场运行的双边市场特征，并就其市场发

展的关键问题进行研究。 
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1. 引言 

近年来中国的认证业务每年10%左右递增，2014年认证机构颁发的现行有效认证证书130

万余张，和2013年相比增长了11.6%，其中ISO9000证书34万余张，同比增长1.7%。认证市场

是连接被认证对象（通常是企业，为方便叙述，下述用企业）与上下游客户的桥梁和纽带，

是矫正信息不对称而造成市场失灵的重要组织形式。.Deaton B J(2004)等运用信息经济学理

论建立了第三方认证机构的理论结构（1）。Friederike Albersmeier（2009）指出了第三方认

证机构的审核应该从检查表的审核转变为以控制风险为主的审核(2)。苏秦等(2010)于认证服

务行业实际,本研究构建起B2B情境下的服务质量测评模型(3)。模型不仅测度了服务过程质量

和服务结果质量,还将企业潜在的服务能力纳入到了测评体系当中。陈艳莹等（2014）从认证

产业的最优数量结构来探讨认证有效性问题,通过一个改进的双重不完全信息重复博弈模型,

系统性地在外生集体声誉约束的框架下考察中国认证产业维持"质量卡特尔"的最优认证机构

数量问题(4)。Ru Liu等（2014）将SERVQUAL服务模型应用于检验认证机构，构建了检验认证
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机构的服务模型。通过调查中国检验认证集团（CCIC）的客户得出“有形性”距离客户感知

的差距最大（5） 

传统的对认证机构、认证市场的研究框架建立在单边市场理论基础，忽略了认证市场显

著的“双边市场(two—sided markets)”特征。认证机构作为提供专业服务的平台，一端连

接被认证企业的产品与服务的“供给方市场”，另一端连接上下游客户的“需求方市场”，

两端市场相互作用、相互依赖。如中国出口到东南亚国家的产品很多时候要求作ISO9000认证，

中国质量认证中心、SGS等认监委批准设立的认证机构即具有给出口企业进行ISO9000认证的

资格。本文借鉴双边市场理论，构建适用于ISO9000认证市场的理论分析框架及分析认证市场

的“双边市场”特征。 

2. 双边市场理论 

Rochet&Tirole(2003)将双边市场定义为：当平台交易量只受到平台向双边用户收取的交

易价格之和P受买方支付的交易价格（Pb）和为卖方支付的交易价格（Ps）的影响时，该平台

就是单边市场；若交易价格之和P恒定，价格结构(Pb／Ps)的变化对平台交易量会产生重大影

响，该平台就属于双边市场（见图1）。(6)与传统的单边市场相比，双边市场具有以下四个特

征：(1)双边用户的需求互补性。在双边市场中，平台交易的实现是以双边用户对平台服务都

产生需求为根本前提的，缺少任何一边用户都将导致另一边用户脱离平台交易并最终瓦解平

台结构。(2)双边用户的异质性。异质性包括交易收益异质性和成员收益异质性，前者强调双

边用户参与平台交易获得的收益不同，后者关注同一边用户在参与平台交易时获得差异化收

益。(3)交叉网络外部性，它表达了一边用户规模的增加(减少)会扩大(削减)另一边用户规模

和收益的逻辑关系。(4)倾斜式定价。在利润最大化的驱使下，倾斜式定价往往成为平台吸引

大量双边用户参与平台交易的占优策略，即一边用户支付较高的交易价格，另一边用户支付

较低或者不支付甚至支付负的交易价格。(7) 

 
图1 双边市场的基本结构 

Evans（2003）根据交易平台的功能将双边市场分为三类（见表1）：（1）市场制造型,

方便双边用户在平台上成交易，并通过交易平台提高搜寻交易对象的效率和交易成功的可能

性。（2）受众制造型。这种双边市场交易平台的主要职能是吸引观众读者等，企业才愿意在

交易平台上发布广告和产品的相关信息。（3）需求协调型。这类双边市场帮助两边的用户通

过交易平台来满足相互的需求.(8) 

表1 双边平台分类及其定价 

产业 平台 类型 边1 边2 
收费较

少边 

平台利润

主要来源 

房地产 房产经纪 市场创造 买方 卖方 1 佣金 

房地产 房产经纪 市场创造 出租人 租赁者 1 佣金 

媒体 报刊 观众创造 读者 广告商 1 广告费 

媒体 电视 观众创造 观众 广告商 1 广告费 

媒体 门户网站 观众创造 上网者 广告商 1 广告费 

软件 操作系统 需求协调 用户 软件开发商 2 软件销售 

3. ISO9000认证 

ISO/TC176技术委员会是ISO为了适应国际贸易往来中民品订货采用质量保证作法的需要

而成立的，该技术委员会在总结和参照世界有关国家标准和实践经验的基础上，通过广泛协

商，于1987年发布了世界上第一个质量管理和质量保证系列国际标准-ISO9000系列标准。该

买方 平台 卖方 
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标准的诞生是世界范围质量管理和质量保证工作的一个新纪元，对推动世界各国工业企业的

质量管理和供需双方的质量保证，促进国际贸易交往起到了很好的作用ISO9000是ISO发布的

12000多个标准中最畅销、最普遍的产品。随着国际贸易发展的需要和标准实施中出现的问题，

特别是服务业在世界经济的比重所占的比例越来越大，ISO/TC176分别于1994年、2000、2008、

2014年对ISO9000质量管理标准进行了全面的修订。第一阶段修订 1994年版，对标准的内容

作了局部修改，这次修改主要是对质量保证要求和质量管理指南的部分技术内容进行修订，

同时引入了一些新的概念和术语，比如过程和过程网络、硬件、软件、流程性材料和服务等。

第二阶段修订 2000年版修改后的版的标准更加适用于各种组织、各个行业对标准的需求；语

言明确、易于翻译和理解；与其它管理标准如具有更好的兼容性，并提出质量管理八项原则。

第三阶段修订 2008年版，并没有增加新的要求，并没有实质性的变化，只是对实施了2000

版增加了一些解释性的说明（核心结构见图2）。更加强调顾客满意及监管和测量的重要性，

强调了质量管理体系要求标准和指南标准的一致性。第四阶段修订 2015年版，采用了10个章

节的“高层结构”、强调了组织的环境、扩大了对利益相关方的关注、加强了领导作用、提

出了对风险和机会的应对要求、淡化了对文件的指定性要求，取消了质量手册、程序文件、

管理者代表等硬性要求。目前关于ISO9000主要研究集中在如下几个方面，首先是企业实施

ISO9000认证的动机（9）（10），企业通过ISO9000认证和企业绩效的关系（11）（12）（13），还有学者研

究ISO9000认证的有效性问题（14）（15）以及和其他体系认证的一体化问题（16）（17）（18）。没有文献

从双边市场角度进行研究。 

GB/T19000-2008 idt ISO9000:2005 质量管理体系 基础和术语 

GB/T19001-2008 idt ISO9001:2008 质量管理体系 要求 

GB/T19004-2009 idt ISO9004:2009 质量管理体系 业绩改进指南 

GB/T19011-2003 idt ISO19011:2002 质量和（或）环境管理体系审核指南 

图2 2008版ISO9000族标准的核心标准 

4. ISO9000认证市场的双边性质 

ISO9000认证机构是对照ISO9000标准对委托方进行审核的机构，对通过审核的企业颁发

ISO9000认证证书。通过提供ISO9000认证将被认证对象和上下游客户（包括消费者）联系起

来，聚集到认证平台（认证机构）。通过ISO9000认证机构专业公正的审核，通过会谈、抽样、

查阅资料等方式证实企业达到了认证的要求。企业管理水平和生产能力得到有效提高，在产

品标签上表明企业通过了ISO9000认证。产品或服务在市场上具有了一定的溢价，上下游客户

愿意花费额外的价格购买该产品或服务。在收费策略上，认证机构的佣金通常基于供给方市

场（即企业）。 

首先，需求互补性。 认证机构提供认证服务是供需双方都对该服务产生需求为前提，供

需双方彼此依赖。缺少任何一方认证平台就失去意义。比如通过ISO9000认证的企业和没有通

过ISO9000认证的企业质量管理水平、员工质量意识等各方面都没有区别，消费者也不会愿意

为通过ISO9000认证的企业支付额外的费用，大型企业招标也不会以通过ISO9000认证作为必

备的招标资格，ISO9000认证机构提供的认证服务将得不到相关方的认可，ISO9000认证就丧

失了市场。 

其次，用户异质性。认证服务供求双方的交易收益异质性体现如下：交易目的不同，被

认证对象进行认证是为了提高管理水平，而需求方则是对所购买产品和服务信赖的一种保证

(质量信号)；成本节约不同，认证机构可以降低上下游客户购买的信息搜寻成本，认证机构

有利于企业规范生产节约企业的生产材料浪费以及降低企业的采购、分包等风险。 

再者，交叉网络外部性  参与到认证市场进行交易的企业越多越大，企业越有能力培养

经验丰富的审核员，上下游客户的需求及潜在需求越容易得到满足，认可ISO9000认证的上下

游客户的规模就越大。其规模扩大又会进一步刺激更多的企业寻找认证机构的服务，形成良

好的正反馈机制。 

190



 

第四，倾斜式定价  在认证市场中，ISO9000认证机构每做完一单认证业务，企业即向认

证机构支付一定的佣金(即交易价格)，而上下游客户不需要支付佣金。 

最后结合Evans (2003)的分析，ISO9000认证市场属于第一类市场制造型，即上下游客户

需要表征特定类型企业质量管理水平达到一定水平的质量符号时，ISO9000认证机构应运而

生，通过专业的审核给符合条件的企业颁发ISO9000认证证书（即质量符号），撮合双方（特

定企业和上下游客户）达成了交易。 

5. 结论 

第一，交叉网络外部性说明了双边用户规模相互作用的反馈机制，但其发展依赖于参与

平台交易的用户规模是否达到临界值，只有供给方或需求方的规模达到某一临界值，才会引

起积聚效应。认证市场的建立初期需要解决的首要问题是如何吸引尽可能多的供给方和需求

方参与到平台交易中，以及优先发展哪一边用户。由于企业为了不同的客户需求，需要进行

多个种类的认证，如食品企业同时通过ISO9000和HACCP认证、化工企业需要同时进行ISO9000、

ISO14000认证、纺织企业同时需要ISO9000、ISO14000、SA8000等认证。新成立的认证机构应

提供丰富的认证种类，同时可以开展企业所需要的检验业务，吸引更多对ISO9000认证的需求

方和潜在需求方加入到该平台。在发展过程中，应不断提高自身的核心竞争力和审核员的审

核能力，加强对审核员的培训，对审核员的审核能力及道德素养进行跟踪评价，优化审核员

的晋升通道，建立科学的审核员激励约束机制，维系和被认证企业的良好关系。 

第二，ISO9000认证机构成立初期，可以通过赠送礼品、媒体宣传等方式吸引有认证需求

的客户以及挖掘潜在需求方加入该平台。之后需要关注供求双方的需求价格弹性，以调整双

边用户的价格结构。残酷的市场竞争促使认证机构提高差异化服务水平，同样的价格比服务，

实施品牌战略，差异化服务能为认证机构提高附加值，吸引更多具有较高支付能力的供求方

用户参与到平台交易中，认证机构的涨价行为是以高附加值的服务和过硬的企业品牌为基础，

否则涨价行为可能导致企业经营陷于不利之地。 

第三，由于企业进行ISO9000认证有多种认证动机，有的企业纯粹是为了招投标需要或者

国外客户的需要才进行ISO9000认证。由于不是以改善质量管理为目的，有可能发生认证机构

迎合企业需要进行买卖证书的行为，现场不进行检查或者缩短人天数，严重扰乱了认证市场，

国家应通过执法检查、协会、媒体等多种方式加大对认证市场的治理力度，倒逼ISO9000认证

机构提升服务水平和认证能力。 
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