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Abstract. The performance of commercial banks not only affects their own development, but also 

relates to the operation of the national macro economy. Through the analysis of the banking 

business. From the four aspects of profitability, management ability, growth and development 

ability and the security of bank assets, establish evaluation index system. With reference to the 

information entropy, the weight of each index is determined from two aspects: subjective and 

objective, and the evaluation method of grey cluster evaluation is used to evaluate the performance 

of the 16 listed banks. The results show that the overall performance of listed banks in China is in a 

good level. 
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中文摘要. 商业银行的经营绩效不仅影响自身的发展也关系到国家宏观经济的运行。通过对

银行经营业务的特点进行分析，从盈利能力、管理能力、成长发展能力以及银行资产的安全

性四个方面选取指标建立评价指标体系。借鉴信息熵的思想，从主观和客观两个方面综合确

定各指标的权重，运用灰色聚类评估法对16家上市银行的经营绩效进行综合评价。结果显示

我国上市银行经营绩效整体处于较好的水平。 

1．引言 

随着中国经济体制改革的不断深入，金融市场的竞争也愈演愈烈。商业银行作为国民经

济的支柱，对国家经济发展和社会稳定具有重要的作用。已上市的商业银行相对其它未上市

的银行，在经营模式、治理结构以及信息公开等方面更具有规范性，因此对银行类上市公司

进行绩效评价，可以了解整个银行业的经营情况，从而为金融业的快速发展提供参考。 

综合已有的研究发现，多数文献在评价指标的选取上，参照的是一般企业经营绩效的评

价标准，忽略了银行的行业特殊性。在方法的选择方面，有些方法可能会出现量化结果和定

性分析结果不一致的现象，有些方法的计算过程和计算量过于复杂。对此本文基于16家上市
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银行2015年最新的年报数据，在构建商业银行经营绩效评价体系时综合考虑银行的业务特点，

构建出科学合理的商业银行经营绩效评价指标体系。同时本文借鉴信息熵的思想，提出一种

将主观分析与客观分析相结合构建指标综合权重的方法，该方法是一种较为全面的赋权方法，

并将综合熵权法与灰色定权聚类相结合，克服了灰色聚类方法中指标权重过于主观的问题。 

2．银行类上市公司经营绩效评价指标体系构建和数据收集 

科学的评价指标体系不仅可以公正地反映上市银行的经营绩效，还可以为广大投资者和

利益相关者提供决策有用的信息，因此建立科学合理的评价指标体系，选取适当的评价方法，

对评价商业银行的经营绩效具有十分重要的意义。 

影响商业银行经营绩效的因素较多，目前尚未形成一个统一完整的评价指标体系。在构

建银行类上市公司经营绩效评价指标体系时，应结合银行的经营特点，并遵循科学性、全面

性、可比性和数据可获得性。高鹏[1]在对我国商业银行经营绩效评价中选用主营业务利润率、

资本收益率、净资产收益率等指标。田鑫，隋杨[2]则选用资产收益率、费用利润率、流动性

比率等指标对银行经营绩效进行综合评价。 

常见的银行经营绩效评价指标体系多以会计利润为中心，且在指标的选择上多采用普通

企业的经营绩效评价指标。虽然会计利润对评价银行经营绩效十分重要，但片面强调会计利

润在一定程度上存在局限性，忽略了银行的行业特点以及银行成长发展的能力。本文综合考

虑银行的盈利性、流动性、安全性和成长发展能力，在六个常用绩效评价指标：资产利润率、

资产流动性比例、资本充足率、成本收入比、总资产增长率和资本积累率的基础上，增加了

可以反映银行业务特点的非利息收入占比和不良贷款率两个指标。由于成本收入比和不良贷

款率两个指标属于逆向指标，在允许的范围内越小越好，因此为了便于统计分析，在进行建

模前对这两个指标进行处理，分别用收入成本比和非不良贷款率来代替，具体数据见表1。 
表1 2015年我国16家上市银行经营绩效评价指标 

银行 

指标 

资产利润

率（x1） 

非利息收

入占比

（x2） 

收入成本

比（x3） 

流动性比

率（x4） 

资本充足

率（x5） 

非不良贷

款率（x6） 

总资产增

长率（x7） 

资本积累

率（x8） 

民生银行 1.07 35.74 68.78 44.72 11.49 98.40 12.59 25.43 

宁波银行 1.03 19.98 65.97 42.44 13.29 99.08 29.30 32.00 

中信银行 0.90 28.04 72.15 44.97 11.87 98.57 23.76 19.58 

招商银行 1.14 32.13 72.33 65.67 11.91 98.32 15.71 14.76 

浦发银行 1.10 22.89 78.14 33.50 12.23 98.44 20.22 21.14 

兴业银行 1.04 22.36 78.41 56.80 11.19 98.54 20.25 21.60 

工商银行 1.30 27.20 74.51 35.05 15.22 98.50 7.76 16.89 

农业银行 1.07 18.66 66.72 44.50 13.40 97.61 11.40 17.36 

平安银行 0.93 31.26 68.69 54.29 10.94 98.55 14.67 23.33 

交通银行 0.99 25.62 69.64 42.90 13.49 98.49 14.15 13.55 

建设银行 1.30 24.36 73.02 44.17 15.39 98.42 9.59 15.44 

南京银行 1.02 17.53 75.90 55.44 13.11 99.17 40.46 59.88 

光大银行 1.00 28.66 73.09 54.90 11.87 98.39 15.74 24.83 

中国银行 1.12 30.65 71.70 48.60 14.06 98.57 10.26 14.72 

华夏银行 0.98 21.69 64.99 39.14 10.85 98.48 9.13 15.95 

北京银行 1.00 18.82 75.01 34.76 12.27 98.88 21.02 21.53 
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3．银行类上市公司经营绩效评价方法及模型 

3.1 基于信息熵的综合权重确定 

熵的概念源自于热力学，用来描述离子或分子运动的不可逆现象。C.E.Shannon将熵引入

信息论，信息熵用以反映信息无序化的程度，度量数据所提供的有效信息。熵权法是一种客

观赋权方法，根据各指标的变异程度，利用信息熵计算各指标的熵权。当评价对象在某项指

标上的值相差较大，熵值较小,说明该指标提供的有效信息量较大,该指标的权重应较大；反

之若评价对象在某项指标上的值相差较小,熵值较大,说明该指标提供的信息量较少,该指标

的权重也应较小[3]。 

设有m个评价对象，n个评价指标，原始评价对象的指标值可以用矩阵 nmij )x(X  来表示。

由于评价指标体系中各指标在量纲等方面可能存在较大的差异，同时指标可能存在正向指标

和逆向指标的区别，因此在计算之前，应先对不同类型的指标分别进行标准化处理如： 

)min()max(
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其中 *j 为定值且 n,...,,j* 21 。标准化后的指标值用矩阵 nmijij )r(R  表示。利用熵权法计算指标

权重的步骤为： 

步骤1： 计算第j指标下第i个对象的指标值的比重 



m

i
ijijijij rrpp

1

， ；                              （3） 

步骤2： 计算j指标的熵值
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步骤3： 计算j指标的熵权 
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步骤4： 结合定性分析确定的主观权重 j ，计算指标的综合权重
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3.2 基于综合熵权的灰色聚类法 

灰色聚类评估法是灰色系统理论中最早发展并得以广泛应用的一门技术，一直是灰色系

统理论中讨论较多的灰色技术之一。灰色聚类评估方法是由邓聚龙在1987年基于灰数的白化

函数理论创立的。张岐山[4]最早将信息熵引入灰色系统中，提出了灰关联熵的概念。随后很

多学者对灰关联熵进行了完善和发展，将其广泛应于用交通、军事、灾害预防等领域。米传

民、刘思峰、党耀国等[5]将信息熵与灰色聚类相结合，提出了灰色熵权聚类决策方法。刘力、

周建中、杨莉等[6]将其运用于洪灾评估中。王生龙、邹志红[7]将其应用于水质综合评价中。

毕和政、陆键、朱胜雪[8]提出了组合赋权的灰色聚类法，并应用在一级公路平交口安全评价

中。钱丽丽、刘思峰、谢乃明[9]提出了基于熵权和区间灰数信息的灰色聚类模型。 

一般灰色定权聚类法定义有m个聚类对象，n个聚类指标，s个不同灰类,聚类对象

i(i=1,…,m)关于指标j(j=1,…,n)的观测值为 ijx ，将对象i归为第k(k=1,2,…,s）灰类,称为灰色聚

类。灰色定权聚类的计算步骤为[10]： 

步骤1：确定j指标k子类的白化权函数 ）...,2,1;,...,2,1（(.) sknjf k
j  ； 

步骤2：确定各指标的聚类权 ),...,2,1( njj  ； 

步骤3：由前两步得到的白化权函数，聚类权以及对象i关于指标j的观测值 ijx ，计算灰色定权聚类系数                                      

j

n

j
ij

k
j

k
i xf  
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步骤4：若
*

}{max
1

k

i
k
i

sk
 


，则断定对象i 属于灰类 k 。 

    当聚类指标的意义、量纲不同且在数量上差异悬殊时，采用灰色定权聚类法可以得到较

好的聚类结果，但是该方法在权重的处理方面过于主观。已有研究虽然将信息熵与灰色聚类

相结合，但仅从数据本身所含带的信息中确定权重，没有将熵权法中客观分析和现实中的主

观情况相结合。因此本文借鉴信息熵的思想，在灰色定权聚类法的基础上，提出一种将主观

分析和客观分析相结合确定权重的灰色综合熵权聚类法，即在专家给予主观权重 j 后，运用

综合熵权法计算得到综合权重 j ，然后再进行一般灰色定权聚类法中的后两步。 

3.3 银行类上市公司经营绩效评价模型 

本文将16家上市银行的经营绩效水平划分为低等水平、中低水平、中高水平和高等水平

四个类别，分别用下限测度白化权函数、适中测度白化权函数（包括中低和中高水平）、上

限测度白化权函数来测度。将评价对象、指标和灰类进行编号，给出对象i（i=1,2,3....16）的j

（j=1,2,…,8）指标k（k=1,2,3,4）灰类的白化权函数。 

通过德尔菲法确定八个指标的主观权重 j 分别为：0.25、0.07、0.08、0.20、0.11、0.13、

0.08、0.08。其次运用MATLAB软件计算得到八个指标的熵权
jw 为：0.0411、0.1583、0.1871、

0.0741、0.1924、0.0964、0.1132、0.1374。然后利用公式（6）计算得到最终的综合权重
j 为：

0.10、0.11、0.14、0.14、0.20、0.12、0.09、0.10 。最后运用灰色聚类软件得到我国16家上市

银行经营绩效水平的灰色聚类系数和聚类结果，如表2所示。 
表2我国16家上市银行经营绩效水平的灰色聚类结果 

 

银行 

 

聚类系数 
聚类结果 

第1类 第2类 第3类 第4类 

民生银行 0.29 0.31 0.21 0.21 2 

宁波银行 0.25 0.16 0.13 0.31 4 

中信银行 0.10 0.23 0.35 0.21 3 

招商银行 0.22 0.17 0.15 0.35 4 

浦发银行 0.14 0.34 0.12 0.24 2 

兴业银行 0.20 0.15 0.29 0.28 3 

工商银行 0.29 0.10 0.14 0.44 4 

农业银行 0.48 0.20 0.26 0.01 1 

平安银行 0.30 0.14 0.17 0.27 1 

交通银行 0.15 0.30 0.19 0.03 2 

建设银行 0.22 0.23 0.22 0.30 4 

南京银行 0.11 0.10 0.13 0.59 4 

光大银行 0.12 0.20 0.21 0.24 4 

中国银行 0.19 0.00 0.21 0.50 4 

华夏银行 0.77 0.14 0.02 0.00 1 

北京银行 0.25 0.20 0.13 0.27 4 

4．结束语 

16家上市银行中属于高等发展水平灰类的有8家，分别是宁波银行、招商银行、工商银行、

建设银行、南京银行、光大银行、中国银行和北京银行，说明我国上市银行经营绩效大部分

处于较好水平。其中中国银行、工商银行及建设银行属于我国五大国有股份制银行，在资产
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规模，政策待遇以及管理能力方面都具有领先优势。其余五家银行虽属于地区性股份制银行，

但在资产安全、盈利收入以及经营管理等方面的能力较好，大部分指标也均处于较高水平。 

属于中高水平灰类的有中信银行和兴业银行。兴业银行费用管理能力以及资产的流动性

都比较强，该行的成本收入比控制的最好，资产流动比率居16家银行中的第二，但该行资本

充足率较差，其余指标均处于中等偏上水平。中信银行大部分指标处于中等偏上水平，其中

总资产增长率较高，但是资本利润率过低，说明该行利润收入的增长与资产的增长不匹配，

因此中信银行在扩大规模的同时应注意同时提高自身的利润收入。 

属于中低水平灰类的有民生银行、浦发银行和交通银行。民生银行的非利息业务开展的

较好，该行非利息收入占比最高，但是其他各项指标处于中等偏下水平。浦发银行各方面的

管理不够均衡，各项指标所处水平参差不齐落差较大，导致该行在总体的绩效评价中处于中

低水平。交通银行除资本充足率还可以外，其余各项指标均处于中等偏下水平，其中资本积

累率最低，说明交行资本积累能力较差。 

属于低等灰类水平的银行有农业银行、平安银行和华夏银行。该类别的银行大部分指标

均处于较差水平。农业银行的不良贷款率最高，应格外注意风险管理，提高贷款质量，同时

应加大不良贷款的拔备覆盖率做好应对风险的准备。平安银行和华夏银行值得注意的是资本

充足率，均已接近监管的红线水平。银行大规模集中放贷使资本充足率出现较大程度的下滑，

为了防范由于信贷问题引发新的金融风险，银行必须进一步提升现有的资本金充足率。 
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