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Abstract. Organizational citizenship behaviors have been widely referred in the field of 

management, and there are many researches about OCB, among which, one of the most significant 
issue is the relationship between organizational justice and OCB. Organizational justice can affect 

individual’s role cognition and behavior, and the occurrence of individual’s OCB is based on the 
background of organizational justice. This paper has reviewed the researches on the relationship 

between organizational justice and OCB at home and abroad, and according to the different 
emphasis, aim to give some helpful suggestions on indigenous research. 
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摘要：组织公民行为已经在管理领域的研究中被广泛的提及，关于组织公民行为的研究有很多，其中一项重要的就是组

织公平与组织公民行为的关系研究，组织公平影响着个体的角色认知和行为，员工的组织公民行为产生，是作为公平意义上

的一个自发性选择。本文主要总结了国内外关于组织公平和组织公民行为的关系研究，通过整理出关于这一研究的文献综述，

更好的梳理这方面研究的脉络，以及对未来的本土化研究有一个大致方向性的理解。 
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引言 

在过去的 40 年里，组织公平是组织行为研究领域最受关注的，其被定义为“员工在组织中感知到的

公平，如他们是否公平地从他们的付出中交换得到奖励；他们是否在程序上和人际上获得了公平的待遇。”

[1]员工在结果、程序以及交换过程中对公平的感知很大程度上影响了他们对组织支持的态度和行为。Spector

等人在关于组织公平影响的元分析中，揭示了组织公平，如分配公平、程序公平、互动公平，对员工的工

作满意度、组织承诺、工作绩效、对组织的信任均有着正向关系。
[2]

 Colquitt 基于社会交换理论，也总结

了组织公平通过社会交换质量（信任、组织承诺、组织支持感、LMX）对员工的任务绩效、周边绩效有着

显著的影响。[3] 

在众多组织公平的结果变量中，组织公民行为可以算得上是一个比较热门的研究主题。组织公民行为

是一种自愿的员工行为，这是超出了正常的职责或者规定之外的行为。[4]很多之前的研究者在很大程度上

在社会交换理论关系下解释组织公民行为，也就是说，如果员工有与其组织较高质量的交换关系，这种交

换关系是以相互信任、互利互惠为特征的。与组织公民行为的基本原理一致，组织公平在交换关系情境下，
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在员工和组织之间起着作用，因为员工的公平感知会受他们与组织的交换是否公平的影响。同样的，鉴于

社会交换理论是解释组织公平和组织公民行为的一个重要的也是共同的基础，因此，关于组织公平和组织

公民行为的研究也就繁荣起来。 

1 组织公平 

组织公平的研究开始于 1965 年亚当斯对于分配公平的研究，亚当斯在《社会交换中的不公平》一文

中的提出了公平理论，后来的学者们在这启示下，对组织公正也进行了大量的研究，开始从他们的角度，

正式定义组织公平。比较有代表性的研究者有 Colquitt、Greenber 等人。从学者们的研究总结来看，组织

中的公平分为两个层面，第一个层面是客观状态的组织公平，在这个层面上，人们可以通过对各种组织制

度的不断改善和发展，建立相应的制度和程序，采取适当的手段和措施，来实现组织公平。第二个层面是

组织公平感，也就是组织中的成员对组织公平的主观感受，是一种态度。[4]
 

从内容上区分，目前认可比较广泛的观点是组织公平可以分成分配公平、程序公平和互动公平。分配

公平主要表现在员工付出和薪酬回报之间的关系，指一个人对于自己的收入或分派的公平知觉。程序公平

是强调在资源分配过程中使用的程序及过程公平，没有弄虚作假。互动公平倾向于双向沟通，指组织程序

中个人的人际传播，人际互动的敏感程度。 

对比中西方的研究，在组织公平这一构念上，中西方学者还是有各自侧重的方面。西方更关注个人与

组织之间工具性关系，这种关系基于公平交换原则，是对物质资源的公平分配，并最终指向资源分配结果

的公平。而国内学者对基于不同文化、制度和组织构成之上的组织公平感的结构维度及其对组织结果变量

的影响也进行了相关研究。[5,6,7] 

2 组织公民行为 

1938 年，Barnard 提出，组织是合作力量的联合体，员工的合作意愿对正式结构是一个关键因素，否

则正式结构就成了空壳。Organ 认为，Barnard 的“合作的意愿”与 Roethlisberger 和 Dicksion（1964）对

霍桑实验中“非正式组织”的研究包含了组织公民行为思想的精髓，这可说是组织公民行为研究的溯源。 

Smith，Organ，Near（1983）及 Organ（1988）正式提出组织公民行为的概念，认为组织公民行为即

员工的自主行为，在整体上有利于组织功效的发挥。组织公民行为体现出员工的自主性，这种行为在角色

和工作描述中没有强制要求，雇用合同中也没有包括，是个人意志的选择。  

后来，Organ 在以往研究的基础上，将组织公民行为划分为五个维度：利他主义，即乐于帮助同事，

预防和解决与工作相关问题的行为；运动员精神，即员工在非理想化的情境下，不抱怨，仍然为了组织的

利益坚持做事；尽责行为，即严肃认真、尽心尽力完成工作；公民道德，即员工作为组织中的一个公民应

有的道德行为；文明礼貌，即在工作中尊重他人，礼让他人。当然也有很多学者给出了不同的维度分类标

准，如 Podsakoff 的六维论，国内学者樊景立的十一维度论等等。[8]
  

3 组织公平和组织公民行为关系研究 

3.1 国外研究 

关于组织公平和组织公民行为的关系，国外学者起步较早，研究较多，而且研究的点比较细致。早在

上个世纪 70 年代，Dittrch 和 Carroll(1979)就发现工作公平与薪酬公平的知觉与角色行为显著相关，这也是
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这两者关系研究的雏形初现。Organ(l988)认为，员工对组织公平的认知和组织公民行为之间存在正相关关

系。进入 90 年代，关于这一关系的研究开始迅速蓬勃起来。 

Niehoff & Moorman (1993)认为：当组织在分配资源和决定奖惩措施，员工个人主观认知感到不公平，

为平衡这种不公平状态而决定减少个人投入时，一般不会选择减少与工作绩效有直接关系、可能影响到他

未来获得酬劳的投入，而选择减少不会影响到个人酬劳、代价相对较低的组织公民行为方式
 [9]

，这一研究

结论更完整的将组织公平、组织公民行为和工作绩效三者之间的关系呈现了出来。而且 Moorman 等人一

直在这方面做着持续的研究，其在后续的研究中发现程序公平与组织公民行为的相关性大于分配公平与组

织公民行为之间的相关性。Konnovsky 和 Pugh(1994)通过社会交换理论预测组织公民行为，认为程序公平

能够直接影响到上级主管对员工信任的建立，进而影响组织公民行为的产生。SkarliCki 和 Latham(1996)以

加拿大工会为研究对象，证实员工的组织公平感与组织公民行为之间的正相关关系。
[10]

Dewi S. 通过实证

研究，验证了组织公平通过组织承诺，对员工的组织公民行为产生正向影响。[11]类似的，很多研究也都直

接或间接的验证了组织公平与组织公民行为之间的关系。[12,13,14] 

近十多年来，在原有的基础上，关于组织公平和组织公民行为的研究更加具体。Naumann 和

Bennett(2000)沿着 Moorman 的研究脉络，将组织公平和组织公民行为的具体内容进行结合研究，发现程序

公平与助人行为显著相关。Levy 和 Haworth(2001)研究表明组织公民行为是员工了解组织绩效评估系统、

相信组织中的程序是公平的体现。William，Pitre 和 Zainuba(2001)分别从分配公平、程序公平、互动公平

三种层面测量其与组织公民行为之间的关系，结果显示均显著，但是互动公平的显著性更高。Li X, Qu Y, 

Ren H 的一篇关于酒店行业员工组织公民行为的实证研究指出，分配公平对员工 OCB 没有显著影响，而程

序公平对公民道德有着显著的正向关系，互动公平对运动员精神、团结同事有显著的正向关系。
[15] 

3.2 国内研究 

我国在这方面的研究算是比较晚，而且研究的比较零散，没有形成一定的体系，但是也出现了一些有

价值的成果。刘亚、龙立荣(2002)的研究指出，领导公平对组织承诺、组织公民行为有显著影响，程序公

平对组织承诺有显著影响，但是对组织公民行为没有显著影响，领导解释对组织公民行为存在显著影响，

分配公平对组织承诺存在显著影响。[16]
  

王长福(2005)从员工绩效评估公平的构念出发，对员工绩效评估公平感、组织承诺与组织公民行为的

关系进行了研究，组织承诺作为部分中介。张鹏(2007)的研究的也验证了组织信任、组织承诺在组织公平

与组织公民行为之间的中介作用。但是，陈景刚(2005)以国有企业员工为研究对象，分析了组织公平和组

织公民行为的关系，并考虑了组织信任的中介作用。组织公平与 OCB 各个子维度之间的关系显著，但是

信任的中介作用不是很明显。 

也有学者探讨了组织支持感中介作用下的组织公平与 OCB 之间的关系，组织支持的不同维度，其中

介作用也不一样。
[17] 

苗仁涛, 孙健敏, 刘军（2012）同时探讨了组织支持和组织公平对员工组织公民行为

之间的关系，以工作态度为中介。
[18]

近几年来，学者们开始更具体探讨 OCB 的发展困境，并着重研究其

提升机制。[19,20]  

从国内学者们目前的研究来看，主要是分成两大类别，一类是将组织公平或者组织公民行为分成若干

子构念，探讨子构念之间的直接影响关系。第二类就是以组织信任、组织承诺、工作满意度等作为中介变
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量，探讨它们在组织公平和组织公民行为之间的中介作用，分析组织公平与组织公民行为之间的间接关系。 

4 讨论 

通过对相关文献的回顾和梳理可以看出，国内外学者对组织公平、组织公民行为的研究成果是非常丰

富的。从组织公平、组织公民行为概念的提出，到形成各自的研究体系，再到二者关系研究的蓬勃发展，

是学者们不断探索、不断假设验证的过程。 

现有关于组织公平与组织公民行为之间关系的研究，在理论框架的设计上，大部分是仅仅着眼于组织

公平与组织公民行为之间的间接关系，对组织公平与组织公民行为之间关系的中间机制因素及其相应的内

在机理的关注度相对不够。立足于公平理论和社会交换理论的基本观点，进行组织公平与组织公民行为之

间关系的直接作用机制的探讨，应该作为公平理论和社会交换理论未来的努力方向。 

最后，在中国这样一个重视人情关系，具有高权力距离的国家，互动公平、领导公平对员工行为的影

响也具有重要的研究价值。因此，本土化的组织公平与组织公民行为关系研究也是未来研究的重点。  
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