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Abstract. In recent years, Internet thinking is like a Renaissance of contemporary Chinese financial 

industry. It is profoundly changing the pattern and development of traditional financial industry. In 

the traditional industry, the formation and dissemination of a brand sometimes need dozens or even 
hundreds of years for accumulation and promotion, and in today, some emerging Internet financial 

brand from birth to a household name, just needing ten months’ time. It can be seen that brand 
communication is essential for the development of Internet financial enterprises, and is the most 

critical part impacting consumer brand selection behavior. Based on the development reality of 
China's Internet financial industry, this paper chooses the brand communication perspective to study 

the present situation of the development of Internet financial industry brand, and analyzes the 
problems of brand communication as the basis for the brand communication and provide analysis 

reference for the actual business managers. 
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摘要：近年来，互联网思维如同一场类似于中国当代金融业的文艺复兴，正深刻地改变着传统金融业的格局和业态发

展。在传统行业，一个品牌的形成和传播，有时需要几十甚至上百年的积累和推广，而在当今，一些新兴互联网金融品牌从

诞生到家喻户晓，也就是短短十几个月的时间。可见，品牌传播对于互联网金融企业的发展至关重要，是影响消费者品牌选

择行为的最关键一环。该文从中国互联网金融业的发展现实出发，选取品牌传播视角来研究当前互联网金融业品牌传播的发

展现状，并以此为基础来分析其品牌 传播存在的问题，为品牌传播的研究者和实际业务管理者提供分析参考。 

关键词：互联网金融业；品牌传播；现状；问题 
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引言 

通常来说，互联网金融企业的品牌核心竞争力就是通过各类互联网金融业务开展过程中所展示出的凝

聚力与影响力，即其他竞争对手难以超越、替代的被市场或客户认同的企业形象、信誉、内在品牌价值等。

显然，品牌传播对于互联网金融企业的发展至关重要，是影响消费者品牌选择行为的最关键一环。然而，

总体上看，中国互联网金融公司通过品牌传播运营来影响消费者的品牌选择行为仍处于初级阶段，迫切需

要学习借鉴先进经验，如何通过提升互联网金融品牌传播效果来引导消费者的品牌选择行为，这已经引起
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了业界、政府、学者的广泛关注。但我国互联网金融产业发展时间不长、品牌传播效果差异较大，成功典

型不多，互联网金融业品牌传播的发展现状到底如何？从品牌传播视角来看，还存在哪些问题？这些问题

成为本文选题、研究的起点和目标。 

1.互联网金融业品牌传播现状 

自从中国国内的互联网金融产品开始出现时，有关互联网金融品牌建设的实践探索就已经开始出现。

如“支付宝”品牌两个著名的品牌宣传片的策划与投放、工行互联网金融品牌“e-ICBC”的高调发布、宜

信开启的“敢 2”品牌营销活动，等等。这些互联网金融公司都是通过各类机会来塑造互联网金融品牌，

并通过有效的传播策略来提升品牌知名度和美誉度。现阶段我国互联网金融品牌传播的现状有以下几个方

面： 

1.1 信用、便捷、稳健、创新的理念成为互联网金融品牌传播的重要内容 

2000 年以来，我国互联网金融品牌呈现出雨后春笋般爆发式发展，各个子行业分布形成了各自独特的

品牌形象和个性，其中以第三方支付、P2P、互联网保险、互联网理财、传统金融机构互联网平台的发展

最具代表性。支付宝借助品牌形象宣传片《郑棒棒的故事》、《爱心联盟》，将“信任与托付”、“便捷与稳

健”作为支付宝用户共同拥有、彼此认同的理念，进行品牌塑造和传播，迅速提升了支付宝的品牌知名度

和美誉度。品牌的作用在财富管理行业常常易被忽略，同行业内的金融机构往往提供类似的产品，品牌之

间的边界和差异趋向模糊。财富管理不是单纯获得收益，取得财富的增长，而是委托专业机构进行专业管

理，实现客户自由、高效、专业的理财需求和理想。在 2012 年宜信提出了“财富管理好，幸福自然来”

的品牌运营理念，并运用旗舰店的方式来传播和推广，使消费者能随时随地地感受和触摸到该品牌，在消

费者心目中形成全面、立体、丰满的品牌形象。PayPal 是 eBay 旗下的一家公司，成立于 1998 年，主要为

大众提供在线安全、便捷、简单的收付款服务。PayPal 所从事的所有事务都秉承以人为本的原则。2014

年，PayPal 推出该公司历史上首个全球品牌宣传计划，诠释该公司引领和倡导的独特资金使用理念：让人

们可以随时随地以一种更轻松、更安全、更便于操作的方式进行支付。新宣传计划除营销之外，还采用新

的品牌和最新的 PayPal 标识，新标识采用更加现代和注重移动体验的外观。新的 Logo 用两个颜色深浅不

一的斜体“P”当作主要形象，主要体现了“乐观、进步、充满能量”的经营理念。此外，与传统金融相

比，互联网金融的网络交易模式，更需要“信用与稳健”，这也成为品牌传播的重要内容，当然也有一些

互联网金融品牌以高收益、低风险保障等来作为品牌传播的主要要素。 

1.2 网络媒体、社交媒体、户外广告成为互联网金融业品牌的主要传播媒介 

与传统金融机构的实体营业厅不同，互联网金融的产品和服务都是依赖于网络平台，因此消费者基本

上首先应该是一个网民，能够熟练使用台式电脑、平板电脑或手机终端上网。将互联网金融业品牌传播主

阵地确立为网络媒体和社交媒体上也就不足为奇了。如今我们随意打开国内最受欢迎十大门户网站，都可

以任意在主要界面找到金融栏目，其中的二级栏目中都存在互联网金融的品牌网站链接或品牌传播推广的

浮动广告浮窗，如搜狐理财频道下有互联网金融子频道、凤凰网有自己的著名互联网金融产品---凤凰理

财、新华网在主页上有互联网金融平台“一路财富”的品牌浮窗广告“年化 10.8%给你稳定的小时代”及

链接网站、在财经栏目下就是自己的互联网理财产品---新华•理财、新财汇栏目等等。Paypal 也于 2014

年首次推出了全球性广告传播宣传，由 Havas Worldwide 提出创意，并通过电视、平面、互动、户外、店
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面等多种形式在在线渠道上上线运营，包括 PayPal.com、PayPal-Forward.com 和社交媒体渠道进行传播

推广。全球各种各样的户外广告中，当属世界经济中心-纽约曼哈顿时代广场为最，广场周边附近聚集着

全球顶尖品牌的形象广告，其中的纳斯达克大屏幕则成为无数世界顶尖品牌的兵家必争之地。2015 年新年

伊始，纳斯达克旗下最大的电子屏幕上，出现了神秘的东方文字---来自中国的互联网金融平台“理财屋

(licaiwu.com)”。理财屋互联网金融平台已于 2015 年 1 月 1 日零点上线，仅 30 分钟内，理财屋平台春节

宝一期产品便一抢而空。此番对外展示，是理财屋平台借上线之际，试图让全世界看到中国最权威的全抵

押互联网金融平台--理财屋的优秀运营模式，并吸引全球投资者的目光，也是一次最为成功的品牌传播和

展示。显然，在互联网金融业和互联网迅猛发展的今天，网络媒体、社交媒体已经代替电视、广播等传统

传播媒介成为互联网金融业品牌传播的主战场。 

1.3 品牌塑造和传播受到互联网金融业企业的普遍重视 

伴随互联网金融的迅猛发展，互联网金融品牌日益受到重视。很多今天还是新产品名称，甚至只是一

个普通商标，但在网络时代很可能在不久的将来，成为一个著名商标和知名品牌。例如阿里巴巴集团早在 

2013 年 6 月即向商标局提交了余额宝商标注册申请，从颁发注册证那天起，余额宝就是一件响当当的商

标。自从阿里巴巴的余额宝成为家喻户晓的著名品牌后，互联网上新产品频出，零钱宝、收益宝、活期宝

等各类“宝宝”产品以及传统电商易信、苏宁、京东、360 等也加入互联网金融行业，推出各自产品，一

时间，产品战慢慢变成了品牌战。各类互联网金融企业纷纷砸重金塑造自己的新品牌，打造有个性和有影

响力的品牌。成果也是显著的：2014 中国互联网金融大会春季峰会上揭晓了“中国互联网金融百强品牌”

奖，就是表彰了一批互联网金融年度行业的典型代表企业，目的在于增强互联网金融行业和企业的品牌建

设。峰会上出现了 P2P、众筹、银行、基金、证券、第三方支付等众多互联网金融的细分领域。品牌传播

也是国际互联网金融巨头最为重视的头等大事，如针对外界越来越多的对 PayPal 的负面评论，PayPal 公

司总裁 Davia Marcus 为了挽回 PayPal 在公众心目中的品牌形象，甚至亲自给用户发送致歉信并且承诺将

快速调整公司的状况。P2P 行业的鼻祖、即将登陆美国纳斯达克市场的准上市公司----美国 Lending Club，

就宣称公司进行 IPO 的主要目的是为了扩大品牌知名度和影响力。传统金融机构也快速发力，着力打造网

络链金融品牌，例如北京银行的“网络链”，即是一款网络供应链品牌，其与第三方支付公司快钱签署了

全面战略合作协议。有“宇宙第一大行”之称的中国工商银行在 2015 年春季发布了其精心打造的“e—ICBC”

品牌，高调进军互联网金融业。互联网金融品牌已经日益深化为从业者、消费者、投资者等人群的一种标

志识别的感官认知，品牌代表着产品质量和服务水平，我国的互联网金融品牌传播也伴随着行业的发展而

不断走向成熟，并日益被各界所重视。 

2 互联网金融业品牌传播存在的问题 

互联网金融业品牌的传播和推广是一个复杂而系统的工程，需要各个互联网金融企业有清晰的传播战

略、目标和有效的实施方案、并持之以恒地不断坚持和完善，才能把塑造的品牌逐步建立起来，形成品牌

的美誉度和知名度。我国互联网金融业发展时间虽然不长，却取得了非常不错的成果，像支付宝等品牌已

经深入人心，家喻户晓，但也存在一些突出问题，主要有以下几方面： 

2.1 互联网金融企业对品牌建设和传播认识不清晰、重视不够 

2010 年以来，互联网金融行业发展迅猛，甚至被称为野蛮生长。特别是 P2P 网贷平台尤其引人关注，

2067

Advances in Computer Science Research (ACSR), volume 61



大量平台在不断涌现的同时，平台倒闭、老板跑路的消息也此起彼伏。这说明市场竞争激烈、不少互联网

金融品牌还缺乏品牌塑造和维护意识，以致金融信用、企业品牌声誉都缺失，遇到资金断裂等金融风险等

问题时，就容易放弃品牌甚至平台。其实对于互联网金融行业而言，绝大部分业务都在网上开展，品牌传

播和信誉尤为重要，平台品牌之间的竞争最关键就是要重视在消费者中塑造良好的品牌和声誉，这也是互

联网金融业企业的品牌传播生命线与核心竞争力所在。 

中国互联网金融的各个子行业还处于初创时期，市场上比较突出的品牌还较少，互联网金融企业中大

多数只是打算塑造品牌来推动销售，比如采用各种网络渠道来对抗国外互联网金融机构如 Lending Club

和 Prosper 等，虽然品牌能做到短期内让人家喻户晓，但缺乏对品牌建设和传播的认识不清晰或者重视不

够，则大多数企业对整个行业而言最终只是在互联网金融领域中增加了一家毫无品牌特色的平台。反之，

则有可能在互联网金融行业引入一家变革式企业。 

2.2 缺乏明确、长远传播目标 

现阶段中国的互联网金融品牌传播和推广中，很多时候更为看重眼前利益，平台之间以价格战为主要

竞争手段，上级对下级部门和员工的考核以业务数量为主，眼光不够长远。这如同上个世纪 90 年代末，

中国国内很多人看重电子商务中的网上书店，因为市场从无到有，竞争很不充分，不少人淘到了金，挣到

了原始积累。可是，很快由于美国电子商务巨头亚马逊进入中国市场，制定并实施了明确的品牌传播目标，

鲜明而成功的品牌形象得以迅速确立和成功塑造，随后与国内的品牌成功塑造者---当当网一道垄断了整

个网上图书销售市场，其他中小企业也就只有退出或转行的唯一两个选项了。一个证据就是，今天没有一

个商家会想着去网上卖书，因为市场已经难以渗透进去。历史有惊人的相似性。今天的互联网金融企业应

当尽快打造自己的品牌传播战略和明确的长远目标，明确传播的定位和目标受众。在宏观上与企业的定位

一致，在微观上与阶段性目标和主体客户一致。通过细分市场来强化品牌传播的目标性和针对性。只有清

醒认识并重视品牌传播的长远作用，制定和实施明确有效的品牌传播目标和长远计划，在品牌传播和推广

最终开花结果时，也就能体现出其巨大的潜在价值，企业品牌生命之树也就能长青。  

2.3 缺乏品牌传播模式与战略规划 

对于互联网金融业品牌传播，很多企业还只是停留在设计精美的品牌标识、建设功能强大、美观大方

的平台网站、征集品牌宣传口号、制作几个品牌宣传片上，没有上升到传播模式的研究和战略高度上来。

品牌宣传工作缺乏系统规划和传播模式，必然出现难以从一而终。一些互联网金融企业从开始传播品牌的

那一刻起，就开始高调宣传品牌，召集品牌宣传精英，不断通过各类活动宣传造势，宣扬企业文化、品牌

形象。市场上什么品牌宣传方式最热、什么最火，就喊什么口号，打什么牌，品牌塑造不可谓不强势、品

牌诠释不可谓不到位。可是，由于缺乏传播模式和战略规划，先天体系不足，往往雷声大雨点小，一场声

势浩大的品牌传播运动过后，不用多久就无疾而终、销声匿迹的不在少数。可见，一个普遍的问题是，我

国互联网金融企业大多数没有从战略规划角度建立自己的品牌传播模式。纵观国内外其他行业的发展历

程，成功的品牌无一例外地都是依赖于一套有战略规划、系统完整、适合企业自身和市场需求的品牌传播

模式。互联网金融行业的发展和竞争日益激烈，靠运气、投机取巧，难以长久，企业间品牌的竞争说到底

最终是靠品牌模式和战略体系的比拼。探索出自己的品牌传播模式、做好品牌战略规划，建立完善的品牌

传播体系，是系统而复杂的战略性工程，但也只有这样，在互联网金融市场上才能立于不败之地。 
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2.4 传播推广手段有待创新 

品牌传播和战略规划的实施必然通过传播手段---媒介来实现。我国互联网金融品牌传播大多以互联

网为主要媒介，这符合品牌传播受众主要为网民的特征，但也存在传播媒介和手段单一、传播形式缺乏创

新的问题。随着社交媒体在移动互联网终端的迅速运用，传统的品牌传播模式对提升形象、塑造品牌的作

用正在下降，这对互联网金融企业提出了品牌传播管理模式变革的要求。很多企业还没有跟上变革的步伐，

传统的广告、电视等媒体作为传播手段，加上缺乏新意的内容设计，品牌传播效果必然收效甚微。当然，

也有部分互联网金融企业已经认识到这一点，如支付宝等企业综合利用社交网站、微博、微信朋友圈、公

众号、博客、论坛、播客、领英、视频网站等来形成综合立体的品牌传播平台，创造新颖多样的内容设计，

以实现促进教育受众、推送品牌信息、增进了解的目的。传播效果则是类似病毒传播的方式，迅速将企业

品牌、产品功能、企业活动甚至企业危机事件转化成正面信息快速传播发散出去，把数字媒体渠道作为重

点领域来打造口碑和提升品牌传播效果。 

3 结语 

该文结合应用经济学与媒介经济学的相关理论，选择品牌传播的视角，在对中国互联网金融业品牌传

播发展现状分析的基础上，从互联网金融企业对品牌建设和传播认识不够、缺乏明确和长远传播目标、缺

乏品牌传播模式与战略规划、传播推广手段有待创新等四个方面提出了存在的问题。试图为互联网金融业

企业提供从品牌传播入手来提高品牌传播效果，从而引导消费者品牌选择行为提供制定决策的参考和研究

基础，为促进我国互联网金融业健康快速发展提供现状研究支撑。 
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