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Abstract. Taking the online shopping survey of college students as an example, this paper discusses 
the design of questionnaire and method for obtaining survey results based on Excel. Excel can be 
used to quickly design the questionnaire and read the questionnaire data. This method is simple, 
efficient and high accuracy. At the same time, using Excel can make the investigation effectively 
expand the sample size, thereby improving the accuracy and credibility of the findings. 
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巧用Excel进行调查问卷设计及结果获取 
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摘 要：本文以“大学生网络购物情况调查”为例探讨了基于Excel的调查问卷设计和调查结

果的获取方法。利用EXCEL可以快速地设计问卷并读取调查问卷的数据，该方法简单、高效、

准确性高，同时不受调查样本数量的影响，可以有效地扩大样本容量，从而提高调查结果的

精确度和可信度。 
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1. 前言    

统计调查是收集第一手资料进行研究的重要方法，而问卷调查又是其中应用最为广泛的

方法之一。传统的纸质问卷调查在存储、发放、回收、统计等环节会耗费大量的人力、物力

和财力，且容易造成调研问卷的缺失。由于人力、物力和财力的限制，调查样本的数量和广

度也会受到限制，从而影响调查结果的精确度和可信度。随着信息技术的进步，近年来网上

问卷调查因其调查成本低、速度快、隐匿性好、交互性强、结果可靠客观等优点得到快速发

展，但往往要求调查者有专业的网络知识，才能够在网上进行问卷的编辑和处理。其实，网

络知识缺乏的人想进行统计调查并不困难，巧用 Excel 就可以轻松地进行网上问卷调查、结

果获取和分析。本文仅以“大学生网络购物情况调查”为例探讨基于 Excel 的调查问卷设计

和调查结果的获取。 

2. 统计调查问卷设计 

中文篇名为请注意表格的格式，请注意表格的格式，请注意表格的格式，请注意表格的

格式，请注意表格的格式，请注意表格的格式，请注意表格的格式，请注意表格的格式，请

注意表格的格式，请注意表格的格式。 

2.1. 软件准备 

Excel2007 及更高版本能够在不打开某个文件的情况下获取该文件中的数据，为了便于

调查结果的获取，本文的相关操作是在 Excel2010 中进行的。 
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调查问卷的设计用到 Excel 中的“开发工具”选项卡，显示该选项卡的方法是：文件-

选项-自定义功能区，在右边“主选项卡”一栏中的“开发工具”前打勾，然后单击“确定”。 

2.2. 调查问卷界面设计 

新建 Excel 工作簿，将其命名为“大学生网络购物问卷调查”，并保存在“大学生网购

调查”文件夹下。在 Sheet1 工作表标签上双击，将其重命名为“调查问卷”。在工作表中输

入标题、说明、调查题目等，并设置相应的格式，如图 1中所示（文本部分）。 

 
图 1 调查问卷界面（部分截图） 

单选题选项的设置。图 1 中的 1-4 题均为单选题，其选项设置可以使用“组合框”控件

来实现。以第 3题的选项为例，绘制方法为：单击开发工具-插入-表单控件-组合框，此时鼠

标变成小十字，在 C10 单元格位置按住鼠标左键绘制组合框。其他题目的选项用同样的方法

设置，或者直接复制-粘贴已有的组合框控件。 

多选题选项的设置。图 1 中的第 5 题为多选题，其选项设置可以使用“复选框”控件来

实现。以第 5题的第 1个选项为例，绘制方法为：单击开发工具-插入-表单控件-复选框，此

时鼠标变成小十字，在 B13 单元格位置按住鼠标左键绘制复选框，并将其重命名为“服装和

鞋类”。其他选项用同样的方法设置，或者直接复制-粘贴已有的选项并重命名。 

排序题选项的设置。图 1 中的第 6 题为排序题，其每一位次选项的设置可视为一个单选

题，用“组合框”控件来实现，方法不再赘述。 

2.3. 编码设置 

为实现调查问卷界面上各选项的功能，并为后续的统计分析做准备，需要为各选项设置

编码。在 Sheet2 工作表标签上双击，将其重命名为“编码设置”。由于第 1题中“高校所在

省份”的备选答案最多，是包含港澳台地区在内的我国 34 个省区，因此代码为 1 到 34。具

体的编码设置情况如图 2 所示。设置编码后，统计问卷结果时可以直接用相应的编码来代替

答案，如当某份问卷的被调查者年级为“大三”时，则使用编码 3代替；月消费水平是 500-799

元之间时，则使用编码 2代替；其他以此类推。 

 
图 2 编码设置界面（部分截图） 

2.4. 单份问卷调查结果的获取 

为获取某份问卷的调查结果，需建立自动显示调查结果的工作表。在 Sheet3 工作表标签

上双击，将其重命名为“调查结果”。根据设计的调查题目，建立列变量，如图 3 所示。通
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常每个单选题需要建立一个列变量，排序题的每个位次需要建立一个列变量，它们的结果均

为某个选项的代码；而多选题的每个选项需要建立一个列变量，当该选项被选中时，值为

“TRUE”，当该选项未被选中时，值为“FALSE”。 

 
图 3 单份问卷调查结果界面（部分截图） 

下面设置“调查问卷”工作表各题目与“调查结果”工作表各变量的链接。 

1.设置“组合框”控件与“调查结果”工作表中单元格的链接。仍以“调查问卷”工作

表中第 3题为例，首先选中第 3题后面的“组合框”控件，然后右击，选择“设置控件格式”

命令，在弹出的“设置控件格式”对话框中，设置数据源区域为“编码设置!$G$2:$G$6”（显

示的是几种可供选择的网购次数）、“单元格链接”为“调查结果!$F$2”，这样网购次数的

选择结果即在“调查结果”工作表中的$F$2 单元格中呈现。其他“组合框”控件的设置方法

类似。 

2.设置“复选框”控件与“调查结果”工作表中单元格的链接。仍以第 5 题的第 1 个选

项为例，选中该控件，右击，选择“设置控件格式”命令，在弹出的“设置控件格式”对话

框中，设置单元格链接为“调查结果!$H$2”，这样该选项的选择结果即在“调查结果”工作

表中的$H$2 单元格中呈现。其他“复选框”控件的设置方法类似。 

调查问卷设计完成后，为避免被受访者不慎修改调查结果，可以隐藏“编码设置”和“调

查结果”两个工作表，方法为右键单击相应工作表标签，在弹出的快捷菜单中选择“隐藏”

命令。 

3. 问卷的发出与收回 

    问卷的发出可以有多种形式，比较常用的有：利用电子邮件功能、利用 QQ 文件传输或者

群文件功能、利用百度云、微云、360 云盘等网盘功能等实现快捷方便的问卷发出。 

问卷的收回可以通过前述发出问卷的各种方式收回问卷。但为了集中、方便地收回问卷，

调查者最好事先在调查问卷中说明问卷的收回时间和方式，比如要求“在×年×月×日之前

将调查问卷发送至某某电子邮箱”。等电子邮件都收到以后，统一将调查问卷下载到同一文

件夹下。 

4. 问卷调查结果的获取及汇总 

现在调查问卷的结果散落在各个收回的调查问卷中，下一步要做的就是获取这些结果，

将其汇总到同一张工作表中，具体步骤如下： 

1.重命名收回的调查问卷。为便于获取各调查问卷的结果，需要将收回的问卷统一重命

名。在本例中，将“调查问卷”文件夹中存放的 40 份调查问卷全部选中，右键单击，在弹出

的快捷菜单中选择“重命名”命令，输入“调查问卷”，则各问卷被自动重命名为“调查问

卷(1)”、“调查问卷(2)”、……“调查问卷(40)”。 

2.新建 Excel 工作簿，将其命名为“调查结果汇总”，并保存在“大学生网购调查”文

件夹下，用于获取汇总的问卷调查结果。 

3.在 Sheet1 工作表标签上双击，将其重命名为“汇总准备”。然后如图 4 所示，在 A1

单元格输入“问卷序号”，在 A2：A41 单元格区域输入问卷的序号 1-40，并将单份问卷调查

结果中第 1 行的列标题复制到 B1 及其右侧的区域。接着在 B2 单元格中输入公式：

="='"&INFO("DIRECTORY")&"调查问卷\[调查问卷 ("& A2 &").xlsx]调查结果'!A$2"，并将

其复制到 B3：B41 单元格区域。 
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图 4 汇总的问卷调查结果界面（部分截图） 

下面解释一下 B2 单元格中的公式。该公式的作用是返回第 1份问卷的第 1个变量所在的

单元格地址。公式中“INFO("DIRECTORY")”的含义是返回当前文件的路径，以保证本次研究

所在的文件夹“大学生网购调查”不管放在任何目录下，本文所给出的公式都能达到预期的

效果；需要注意的是，必须事先清空 Excel 软件的“默认文件位置”，方法是：单击文件-

选项-保存，在弹出的对话框中删除“默认文件位置”中的文本，然后单击“确定”。公式中

的第一个“调查问卷”是所有问卷所在的文件夹名，第二个“调查问卷”是本部分第 1 步中

重命名时输入的文件名，“调查结果”是每份问卷的调查结果所在的工作表名，“A$2”是每

份问卷的结果的第一个变量所在的单元格地址（为了后续复制的方便必须写成这种形式），

对于这些值，读者将来可根据实际情况进行修改。 

4.在 Sheet2 工作表标签上双击，将其重命名为“结果汇总”。复制“汇总准备”工作表，

然后使用“粘贴-值”命令将其粘贴到“结果汇总”工作表。接着选择 B2：B41 单元格区域，

使用“替换”命令，将“=”替换为“=”，这样“值”就被替换为“公式”，这些单元格中

显示的就是所有样本调查结果的第 1 个变量的取值。最后选择 B2：B41 单元格区域，待鼠标

变成小黑十字时，拖动向右复制，直到最后一个变量的位置，这样所有样本的所有变量的取

值即获取完毕（本例中的部分结果如图 4所示）。 

需要说明的是，被调查者未填写的内容，在单份问卷的调查结果中显示为空值，而这里

会显示为“0”，不过这并不影响后续的统计分析，因为在“编码设置”里并没有“0”这个

代码，这里刚好可以用它来代表缺失值。 

总之，基于 Excel 的统计调查问卷的设计、收发以及结果的获取非常简单实用，除“组

合框”和“复选框”控件的使用以及获取汇总的调查结果时的一个公式稍显复杂外，使用的

都是 Excel 的文本录入、复制、粘贴、重命名等常规操作，问卷的收发借助电子邮件、QQ 等

常用工具，因此调查者即使毫无基础也能轻松学会。该方法非常高效，问卷收回后几步简单

的操作，便可获得调查结果，省去了繁琐的数据录入工作，也避免了由此产生的数据录入错

误及其带来的不利后果。该方法还可以显著地增加样本的数量扩大调查的范围，因为样本容

量增加时，调查问卷设计工作不变，结果获取也只是多填充了几个数据、多复制了几个公式

而已，工作量基本不变；电子邮件、QQ、网盘等工具的使用甚至允许调查者在全球范围内进

行调查，由此可提高调查结果的精确度和可信度。 
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