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Abstract 

In order to improve the community risk radar in the information gathering stage, the problem of unstructured 
information processing may be able to result by taking advantages of the internet of intelligence. According to 
the characteristics of the community risk events, setting the data form of the collecting page in advance can 
help reduce the proportion of unstructured information. Adding the image upload and download function can 
help residents building the risk scenarios. In the Risk event assessment stage, coding the PHP web page can 
achieve the online processing of risk data. In the stage of risk event display, the risk is displayed by the risk 
radar and risk map. Finally, a community in Beijing is taken as an example for specific description. 
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摘  要：针对现有的风险雷达中非结构化信息的处理问题，本文提出了基于智联网特点的信息搜集方式，

根据社区风险事件的特点，通过预设搜集页面表单的方式减少非结构化信息所占比例。在风险事件评估阶段，

通过 PHP 网页编码实现风险数据的在线处理；在风险事件展示阶段，以风险雷达图辅以风险地图的形式进行

事件展示。此外还增加了风险事件总结阶段，由管理员对事件的处理状态和处理措施进行更新，从而使得风

险雷达的数据库成为社区的经验库，并提供了查询功能，完成了风险事件排查、匹配以及处理三个环节的统

一。最后，本文以北京海淀区的某社区的试验案例进行了具体说明。 
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1. 引言 

现代社会的基本单位是社区，从社区心理学的

角度来说，社区的成员互相之间有许多的关联和共

同认识[1]。社区构成了城市，也是城市管理的基本单

位。二十世纪以来，社区减灾一直都是国内外采用

的重要减灾战略。1999年，在“国际防灾战略”

（ISDR）中，联合国已经提出为建设21 世纪更安

全的世界，需“从强调政府的作用到重视推进建设

灾害应对能力强的社区”[2]，国内“十一五”规划中

有关减灾的重要内容是创建综合减灾示范社区作[3]。

无论在哪，社区灾害风险管理都是减灾和保障可持

续发展的有效手段[4]。 
在社区，社区居民从多年的生活中获得了丰富

的应对灾害风险的经验，此外，拥有智能可以进行

深入思考的天赋也使得居民能够根据经验感知未来

的风险，居民通过公共参与的形式加入到社区减灾，

将大大提高社区减灾效率，有利于公众在防灾减灾

中发挥自己独特的作用[5]。 
风险雷达是能够发现、识别、监测和管理动态

风险的系统，将风险雷达的理念和社区减灾结合在

一起，就形成了社区风险雷达[6]。社区风险雷达收集

和监测社区内的潜在风险，它以智联网为驱动，借

助雷达图的形式动态地展示社区风险事件的变化，

从而为社区管理提供风险监测与预警的功能。在“人

人都是传感器”的互联网时代，人机结合的智联网，

正在推动风险分析进入互联网的大数据时代。但是，

目前的社区风险雷达在交叉验证和综合提取，实现

向结构化信息的转化环节的数据处理仍然依靠人工

操作，尚无法应对大面积使用带来的大量数据，不

能达到连续运行的目标。 

2. 相关研究现状 

2. 1 智联网简介 

智联网（Internet of Intelligences）是由各种智能

体，通过互联网形成的，这一概念最早由黄崇福教

授提出，目的通过网络集小智慧为大智慧，群策群

力[7]。在数学模型的帮助下，人们更好地认识世界，

获得更好的生活质量。智联网有三大关键词，智能

体、网络和模型，实际上，智联网是由智能体、网

络、模型组合而成的，如图1所示。当智联网的智力

水平大于智能体中最高智力水平时，这是我们期待

的具有集智功能的智联网。 

c1

c2 c3

a1

a2
a3

S(Network Server)

M(Information Processing Model)

 

 
图 1：智联网示意图 

2.2 智联网应用现状 

目前已有若干智联网平台成功开发并投入使

用，“高考志愿填报智联网服务平台”是首个研制

成功的智联网演示系统，可为考生提供有关报考志

愿的参考经验和志愿填报风险评估等功能[8]，“温州

台风灾害风险分析智联网”是首个投入实用的智联

网[9]，此外，基于智联网的灾害风险评估还在城市内

涝[10]、地震群测群防[11]、社区风险[6]等领域开展[12]。 

2.3 风险雷达研究现状 

十九世纪，科学家在研究蝙蝠夜间飞行原因的

过程中发明了雷达。二十一世纪，人们开始关注风

险，能否用雷达来监测风险？普通的雷达当然不行，

但是在雷达原理的启发下，人们提出了风险雷达的

概念，能够发现、识别、监测和管理动态风险的系

统，被称为风险雷达。 
       在国内，风险雷达的概念主要运用在企业风

险监测、化工装备监测、舆情监测和社区应急监测

中。在商业银行的风险监测中，“银行风险雷达图”

主要是一种形象化的表达工具，是将银行的财务状

况、经营成果等信息用各类比率的形式在雷达图上

显示出来，以便监管人员了解银行运作的风险状况
[13]

；在化工装备监测中，通过筛选装备运行的实时

状态数据识别故障，获得故障发生的原因和相应补

救措施
[14]

；舆情监测是互联网对境内外的中文舆情

载体（包括新闻网页、论坛、博客、贴吧等）的网

络资源进行采集，挖掘分析，把握网民的舆论动态、

了解隐患、分析趋势，并实现话题监控和各种统计

功能
[15]

。       
我国是第一个尝试使用智联网驱动技术将风险

雷达应用于社区，用于提高社区应急管理能力的国
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家。与传统商用风险雷达不同的是，智联网驱动的

风险雷达是一个在线系统，而不再是传统风险矩阵

的一种雷达化显示[16]；与Jovanovic式欧洲风险雷达

不同的是，智联网驱动的风险雷达是一个人机交互

系统；新兴的风险雷达舆情监测系统不同的是，智

联网驱动的风险雷达不仅仅是对网页海量信息进行

归纳总结的系统。智联网驱动的风险雷达，具有更

强的针对性，提供的风险信息更精细[17]。 
然而，目前的风险雷达，在信息采集页面的设

计过于简单，导致复式智联网处理社区居民提供的

信息时，在交叉验证和综合提取，实现非结构化信

息向结构化信息的转化环节中，存在问题。由于智

联网获得的风险信息大多是柔性信息，也是非结构

化信息，是人类感知风险的自然语言表述，不能简

单地规范化和数量化，如自然灾害中的“洪水齐腰

深”、“瓢泼大雨”等，这类信息在经验信息中占

有较大比例，而大多数分析模型能够处理的数据是

以规范的和量化的形式表示的[8]，因而社区风险雷达

的运行还离不开人工的处理环节。 

2.4 社区风险信息结构化研究 

随着计算机网络技术的快速发展，信息以爆炸

式的速度飞速增长，数据形式变得更加多样化，信

息的种类也在不断的扩展，其中包括了大量的非结

构化和半结构化数据[18]。结构化数据是可以存储在

数据库里，用二维表的逻辑结构来表达的数据。数

据结构不固定，无法使用关系数据库存储，只能够

以各种类型的文件形式存放的文档、文本文件、图

片、图像、音频和视频等称为非结构化数据[19]。介

于两者之间的，具有结构但结构变化较大，同时数

据的结构和内容混在一起无法简单区分的数据称为

半结构化数据，代表性数据为xml文档[20]。 
非结构化数据存在存储与管理方面的问题，而

解决这一问题目前通常的思路是通过“非结构化数

据—半结构化数据—结构化数据”的方式实现数据

的转换，从而进行统一有效的管理[18]。 
但目前的研究大多只是针对于某一类型的文件

展开的，而目前研制的社区风险雷达[6]在社区运行过

程中搜集的数据类型包括数字、图片、描述性的大

段文字等，当中的非结构化信息必须在人工进行处

理之后才能进入模型进行计算。当风险雷达在更多

社区中运用时，接收到的大量风险信息显然不能再

依靠人工处理，因此，如何将非结构化数据转为结

构化数据，也是风险雷达面临的几大挑战之一。 

3. 社区风险信息结构化及社区风险事件 

3.1 基于智联网的社区风险信息结构化 
智联网获取的信息多为柔性信息，来源广泛，

包括个体的亲身经历、听闻等。形式上包括零散的

文字、数字，或者是具有逻辑的简短语句，事件的

现场照片等，是结构化数据和非结构化数据组成的

信息集。其中，为全面描述风险事件，事件描述信

息中包含大段文字的详情描述，属于非结构化信息，

其中的信息提取、分类、真伪判断等工作普通模型

并不能胜任，虽然也可利用复式智联网中人脑的智

能作用参与对这类非结构化经验信息进行处理与分

析[21]，但效率较慢，也不方便连接到模型进行运算。 
智联网中的智能体具有柔性感知功能[8]，可以分

辨有关风险事件的干扰信息和片面信息，分析提取

出其中的有效信息，做出自己的判断，其原理图如

图2所示。例如，在面对各类纠纷时，当事双方往往

各执一词，他们的陈述信息干扰信息和片面信息较

多，而经验老道者往往可以通过二者的描述还原事

件的真实过程，这一结论的得出即是柔性感知过程。

利用智联网的柔性感知功能，我们也可以提取出风

险事件的有效信息。 

 
图 2：柔性感知示意图 

为解决风险雷达中非结构化信息转化问题，在

对社区风险事件研究的基础上，通过预设信息搜集

页面的表单，在信息搜集初期，尽量将更多信息从

非结构化的“事件描述”字段中剥离，通过智能体

的柔性感知过程转化为可以直接利用的信息。换言

之，复杂的详情描述文字信息部分转化为简单的选

择填空形式，以此搜集各类风险问题所需的数据，

剩余部分则依旧依靠复式智能网的人工智能，原理

图见图3。在对社区风险事件深入了解的基础上，如

何通过问题设置来引导和激发智能体的智慧，就成

为智联网表单设计的一大目标。 
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3.2 社区风险事件 

风险是与某种不利事件有关的一种未来情景
[22]。社区风险事件，是发生在社区内部的事件，它

可能会导致社区在未来发生某些不利事件。 
社区人口密集，基础设施不足和设备失修老化

等问题往往带来较大后果，具有突发性、威胁性和

不确定性，透明性和社会性等特点[23]。同时，社区

内发生的风险事件也种类繁多，根据文献阅读和前

期在若干社区的调研情况，依据社区风险事件的不

同属性进行分类，将有利于风险分析阶段模型对信

息的处理。因此，根据事件的类型，事件的发展速

度，事件的处理方式，社区风险事件将分为若干类，

按事件类型分类的结果见表1。 

表 1：社区风险事件分类表 

编 
号 

事件

类型 
具体 
分类 

1 
自然

灾害 
暴雨

积水 
大风

雷电 
冰雹

雪灾 
高温

热害 
其

他 

2 
火情

隐患 
危化

品等 
消防

设备 
燃气

泄漏 
触电

危险 
其

他 

3 
治安

交通 
交通

堵塞 
可疑

人员 
盗窃

诈骗 
暴力

事件 
其

他 

4 
设备

隐患 
路面

损坏 
电力

设备 
通讯

设备 
其他

设备 
其

他 

5 
公共

卫生 
水质

异常 
垃圾

处理 
食品

卫生 
疾病

传播 
其

他 

6 
居民

活动 
老年

救助 
居民

纠纷 
装修

干扰 
谣言

传播 
其

他 

4. 社区风险雷达设计与比较 
4.1 社区风险雷达设计 

根据社区风险雷达的工作原理，以及社区风险

事件的特点，风险雷达由以下几个层面组成：信息

提交层，包括事件提交页面和事件总结页面；风险

分析层，包括事件评价页面和风险评估页面；反馈

展示层主要包括事件展示页面，下面将具体介绍各

页面的设计。 

4.1.1 事件提交页面的表单 

表 2：事件提交页面表单属性设置 
名称 数据类型 备注 
Pid int(10) 事件编号 
Name char(20) 事件类型 
Description varchar(200) 事件描述 
Lnglat char(20) 位置坐标 
location_dis char(20) 位置描述 
Start_time char(20) 发生时间 
Emerg char(20) 紧急程度 
Price char(20) 危险度 
Sehnfen char(20) 身份 
Image varchar(40) 照片上传 
Image_dis Text(200) 照片详情 
Feature2 Text(20) 事件状态 
Feature3 Text(20) 消息来源 
Advise Text(20) 建议措施 
Supply2 
Create_at 

Text(20) 
Timestamp(10) 

补充 
提交时间 

在事件提交页面，用户需要通过文字、图片等

信息来构建风险情景，尽可能多地提供风险事件相

关信息，社区其他用户才能在此基础上对风险事件

进行风险评价。为了尽可能多地搜集到风险事件的

相关信息，同时尽量将更多信息从非结构化的“事

件描述”字段中剥离，成为可以直接利用的信息，

部分信息以选择或填空形式展现，以此搜集各类风

险问题所需的数据，提交页面表单设置见表2。 
通过设置不同的属性信息，使得用户头脑中关

于风险事件的抽象记忆能最大程度的表述出来，也

使得用户提交的信息能够便于理解和处理。其中，

 

图 3： 预设信息搜集页面表单原理图 
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事件类型以选择形式出现，是基于社区风险事件分

类表，由于总结性较强，往往需要辅以简单的事件

描述。位置坐标通过导入百度地图API来获取经纬度

坐标，有利于对事件进行精确定位，以及风险地图

模块的表达，但脱离地理信息系统后的经纬度坐标

如在一般人的头脑中并不能映射到某一地点，因此，

还需添加位置描述用以补充。事件所在地的照片往

往包含许多柔性信息，难以用语言描述全面，因此，

采用照片上传和图片描述简单介绍结合的方式使得

信息既全面又概括。 
危害度和紧急程度两项指标用来表征普通居民

眼中的风险事件严重程度。此外，发生时间、事件

状态、消息来源都是风险事件某一属性的具体挖掘：

事件状态包括解决中和已解决，针对的是社区内的

突发性事件和渐发性事件，突发性事件很有可能已

经得到相应处理，此外，在事件得到具体解决后，

事件状态也将在总结页面被管理员修改为已解决，

从而进入社区经验库；消息来源包括了眼见和听闻

两种，有利于风险评价阶段的真伪判定。最后，补

充部分是为了弥补人为分类导致的柔性信息丢失，

对于表单中的未提事宜，用户可提交到此属性栏中。 
通过信息采集和表单设定，尽可能多的结构化

信息与非结构化信息一起组成了用以描述风险事件

的信息集，后期的结构化信息的风险量化部分工作

量大大减少，也使得其他社区居民可以更轻松地构

建风险事件的风险情景，并结合自身经验对其进行

评价。 

4.1.2 事件评价页面的表单 

往往，离风险事件的发生地越远，人们对事件

的了解程度越低，可靠性也不足。因此，事件评价

页面的用户是社区内的人员，需要提交的内容包括

可能性、危险度、紧急程度、建议解决方向、类似

事件描述、其他补充和身份信息，页面表单的设置

见表3。此阶段第一次运用了复式智联网的交叉提取

原理，用户不仅仅提供信息，还参与了信息的处理。

具体来说，其他用户在作为智能体提供的经验信息

进行评价的同时，也在利用人脑知识库及人脑的智

能作用对事件的初始信息进行处理与分析，这是成

为了风险雷达风险分析模型的组成之一。 
在风险事件的评价中，参考风险矩阵图的内涵，

用户将根据自身经验，对事件的可能性、紧急度和

危险度三项指标进行打分，采用相对值0-10的表示

方法，用以表征风险事件的风险值。为了尽可能的

获取用户有关风险事件的个人经验，设置了建议解

决方向和类似事件描述两项属性。建议解决方向的

分类基于社区事件的处理部门，引导个体提供相关

经验，加速事件的解决进程。类似事件描述是针对

社区的某些共通问题设立的，如社区内有人举报有

可疑人员在某居民楼前停留并做标记，用户通过智

联网回答该问题，并扩大和补充可疑人员在社区的

活动范围，使得社区类似问题可以尽早暴露，提高

事件的处理效率。在事件评价的过程中，参与其中

的用户不仅能看见事件提交的详细信息，还能参考

其他用户对本事件做出的评价，分辨其中的干扰信

息和片面信息，分析提取出其中的有效信息，并与

自己的个体经验相融合，从而完成评价过程，这一

过程是柔性感知的过程[8]。 
在复式智联网中，智能体不仅仅提供自身感知

的风险信息，还对其它智能体提供的风险信息进行

柔性感知与捕获，设参与事件提交的用户集为

{A,B,C,D}，参与事件评价的用户集分布为{A1，A2，
A3……}，{B1，B2，B3……}，{C1，C2，C3……}，
{D1，D2，D3……}，将两类用户集的用户之间进行

比对，将会发现用户A参与了其他事件的评论，这种

情况即为交叉提取。 

4.1.3 风险评估页面的原理 

在事件评价阶段，复式智联网的参与用户已经

利用人脑的智能作用参与对事件信息进行初步处理

与分析，提交的位置信息、图片信息、消息来源等

为事件评价阶段用户的二次评估和交叉提取提供了

风险事件的具体信息，在此基础上，获取的三项指

标值在经过虚假信息排查后可进入数学模型进行运

算，通过对事件可能性进行阈值设定，在排除掉某

些虚假信息后，采用包括信息扩散在内的数学模型

进行风险评估，其中，风险信息扩散技术是用来弥

补小样本的不完备缺憾，将样本转化为模糊样本，

表 3：事件评价页面表单属性设置  
名称 数据类型及宽度 备注 
id 
Pid 

int(10) 
int(10) 

评价编号 
事件编号 

View_trust float(10) 可能性 
View_risk float(10) 危险度 
View_emerg float(10) 紧急程度 
Viewer_shenfen char(20) 身份 
Viewer_desc Text(200) 其他补充 
Viewer_advise Text(200) 建议解决方向 
Score char(20) 类似事件描述 
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通过PHP编程语言实现了信息扩散技术的模糊样本

优化算法，扩散方法定义如下： 
令x为区间[0，1]的随机样本，使用正态扩散函

数将xi变为模糊集[7]，利用公式（1-4）完成信息扩

散计算。 
 

 (1)  

(2)                            

  (3)                                               

  (4) 

在对三项指标进行信息扩散计算后，风险值也

可以计算出来。考虑到风险是在特点时间和空间范

围内的潜在损失大小及发生的可能性，将以风险源

的发生概率和承灾体的暴露性和脆弱性表征风险[24],
可能性指标代表了风险源的发生概率，考虑到社区

风险事件的突发性和威胁性，将危险度和紧急程度

两项指标代表承灾体的暴露性和脆弱性。用P代表可

能性，E代表暴露性和脆弱性，风险评估值R的模型

可形式化表示为式（5）： 

R=P○E                               
(5) 

其中，“○”代表了耦合规则，可以是包括乘

法运算等在内的数学公式[25]。考虑到风险与特定时

间相关，具有动态性，随着时间的推移，P、E的变

化将导致风险表征值R也发生变化，因此，评估过程

是不断进行的。 

4.1.4 事件展示页面的设计 

风险时时刻刻都在发生变化，随着时间的推移，

不断有智能体加入到风险评估中，提供自己的经验

信息，此时发生变化的不仅仅是风险评估的结果，

还包括可能风险事件本身。当事件得到及时解决，

事件状态从待处理变为已解决时，应将该事件从待

评价列表中撤下，使得居民的注意力转移到新的风

险事件上。因此，为了更好的反映事件的变化，评

估结果是实时更新并展示出来的。展示页面包括首

页的风险雷达图和风险地图两个页面。 
风险雷达图即图4，社区风险雷达以智联网为驱

动，获得不断更新的风险评估结果，并在，风险雷

达图中表现出来。然而社区风险事件多发，过多的

风险事件展示在风险雷达图上，不仅可能导致社区

内发生恐慌，还可能充塞雷达图，分散居民的注意

力，导致居民对风险事件关注度下降，忽视某些风

险事件。因此，首页风险雷达图中风险事件的显示

仍然离不开系统管理员的审核。 

 

图 4 ：风险雷达图 

风险雷达图是基于事件分类进行展示，除此之

外，还有基于地理信息的风险地图展示页面。在风

险地图中，各风险事件依据经纬度坐标展示在百度

地图插件中，以圆形表示，圆形的颜色代表风险事

件的风险值大小，见图10。在长期使用后，数据经

过整理，风险地图可以升级为社区灾害风险地图。 

4.1.5 事件展示页面的设计 

此阶段第二次运用了复式智联网的原理，主要

用户为社区风险雷达管理者，可以是居委会工作人

员，业主委员会成员，或是经社区认证的热心居民。

在参考事件评价阶段获取的若干个体经验后，事件

得到相应处理，为了促进社区风险雷达数据库建设

成为社区的经验库，用户需要在事件总结页面进行

总结，页面表单的设置见表4。 

表4：事件总结页面表单属性设置 
名称 数据类型及宽度 备注 
Pid 
Feature2 
S1 
S1 
S3 

int(10) 
Text(20) 
Text(20) 
Text(200) 
Text(200) 

事件编号 

事件状态 

实际解决措施 

措施详情 

如何规避风险 
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总结页面主要包括四项内容：事件状态、解决

措施分类、措施详情、如何规避风险。事件状态需

从待处理改为已解决或解决中，从而使得事件从待

评价列表以及风险雷达图上撤下。公布事件的解决

措施分类以及措施详情将为社区提供更为丰富的应

对经验，减少未来遇到同样问题的应对时间。最后，

利用人脑的智能作用对事件的相关信息进行柔性感

知的处理与分析，参考其他智能体的经验，总结出

规避风险的办法，避免风险事件在未来产生不利后

果。 

4.2 与传统社区风险雷达的比较 

        图 5 为社区风险雷达改进前后的工作流程

对比，与传统社区风险雷达
[6]
相比，改进后的风险雷

达在工作流程上主要区别包括：风险事件提交、评

价页面的改变，由于预设表单页面的设计，新经验

信息集中获取的非结构化信息较少，大部分数据可

以进入模型中直接处理；模型处理和评估阶段，通

过 PHP 网页编码实现风险数据的在线处理，可以得

到实时的评估结果；反馈展示阶段增加了风险地图

的表达；事件总结页面的设置，增加了社区风险事

件的处理终点，社区经验库的开放使得个体经验成

为社区的共同经验。 

5. 案例背景与分析 

5.1 案例背景 

北京的住宅小区中绝大多数为老旧小区，由多

层住宅楼和平房胡同组成，社区内部问题较多，社

区管理难度也较大。选择老旧小区为实验社区，可

以更快地提高社区风险雷达的实际应用能力。在社

 

（a）原社区风险雷达工作流程图 
 

 

(b) 改进的社区风险雷达工作流程图 

图 5：社区风险雷达改进前后的工作流程对比. 
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区居委会的宣传和帮助下，社区居民在社区风险雷

达平台提交和评论社区风险事件，通过交叉提取和

柔性感知进行风险评估，并实时发布至平台，管理

员结合居民的评估意见和实际情况处理风险事件，

并对风险事件进行总结，完善社区经验库。 
实验社区 D 位于北京市海淀区东南部，处于北

下关街道辖区。北下关街道面积约 60.4 万平方米，

辖社区 31 个。实验社区占地 6.6 万平方米，共有楼

房 19 栋，平房院落 5 个，是一个楼院、平房共存的

小区。常住人口户数 1901 户
 [26]

。社区地处城乡结

合部，区内有大型央企，冷冻食品厂，学校，家乐

福超市，综合性医院，酒店宾馆等，居民生活区域

和生产区域并未分离。由于社区建立较早，是老旧

社区，社区硬件比较差。除治安问题外，社区内平

房区安全用火、用气、用电安全是社区管理工作的

重心。社区所在街道已建立有微信公众号平台，“随

手拍文明”等活动已开展近半年
[27]

，社区居民对于

使用网络平台来反映社区公务事务有较高积极性。 
在居委会的宣传和帮助下，2017 年 3 月 28 日

至 4 月 1 日期间社区风险雷达在 D 社区进行了试用。

社区居民可以通过电脑或手机登陆社区风险雷达平

台，提交他们在社区内发现的风险事件。期间共收

集到风险事件 10 起，收集到事件评论 30 多份。其

中，关注度最高的是设备隐患中的电线树枝纠缠事

件，下面将以此社区风险事件进行具体说明。 

5.2 案例分析 

电线树枝纠缠事件发生在 D 社区丙四号院外，

事件类型属于设备隐患。院内大树的枝干伸出院门，

与院外道路一侧的电力线纠缠在一起，树枝与电线

之间的摩擦将加速电线外壳的磨损速度，在强风、

暴雨、冰雹等灾害性天气出现时，树枝的存在对电

力线的安全威胁更加严重，容易给过往行人和车辆

带来灾难性后果。 
本起风险事件中提交者提交信息见图 6，并上传

了图片加以佐证，点击照片上传右侧链接，即可下

载图片进行查看，风险事件图片见图 7。 
共有 8 位居民参与了事件评价，通过在社区风

险雷达评价管理页面输入事件编号，可查询本次风

险事件的全部评价，见图 8。 
风险事件经过评价阶段的柔性感知和交叉提

取，在风险评估阶段不断更新。随着参与人数的增

加，数据样本不断扩大，风险值也越来越接近真实

值，具体地，根据定义的风险计算公式得到的风险

表征值变化如表 5。 

本次社区风险事件经管理员审核后，出现在首

页风险雷达图上，随着评论人数的增加，雷达图中

图标的位置也发生相应变化，表征着风险事件的风

险值变化，见图 9。  
风险事件发生前后，风险地图的变化如图所示，

图 10 为发生后，发生地用圆圈圈出。 

 

图 6 ：风险事件提交信息 

 

图 7 ：风险事件现场图 
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图 8：风险事件评价查询结果 

       表 5 ：风险表征值变化 
参与人数 危险度 可能性 紧急程度 风险值 

1 8 7 3 6.25 

2 8 7.5 5 7 

3 6.67 6 4.33 5.75 

4 7 6.75 4.5 6.25 

5 6.70 6.24 44.91 6.02 

6 6.97 6.54 5.38 6.36 

7 6.92 6.78 5.88 6.59 

8 7.07 6.99 5.88 6.73 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

图 9：风险雷达图变化 

 

图 10 ：某风险事件发生后 

由于树枝修剪工作专业性较强，且可能存在触

电风险，社区居民无法自行处理，社区内也无物业

管理公司负责此项事务。在核实情况后，管理员将

事件上报至本区园林部门，请绿化队工作人员携带

专业工具完成修剪工作，并在总结页面提交事件处

理方案，并将事件状态改为“处理中”，该事件处理

进度可在列表中查询到，见图 11，输入事件编号“59”
即可。修剪工作完成后，管理员可将事件状态修改

为“已解决”。 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 11：事件总结信息查询 

本次风险事件过程中搜集到的经验信息也已进

入数据库，可以在“查看评价”、“查看总结”模块

查询到具体信息，即历史风险事件匹配过程，在“事

件描述”下方的文本框内输入“电线”，也可以查询

到本起事件。通过事件的积累丰富社区的风险事件

应对经验库，将避免重复工作，大大提高工作效率。 

6. 结论 

本文以智联网驱动的社区风险雷达为研究对

象，通过尝试深入了解社区风险事件以及社区居民

的风险意识和表述习惯，研制一系列柔性感知过程
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中使用的表单，实现数据的在线处理功能，形成自

动运行的复式智联网，同时利用智联网数据库实现

了社区经验库的功能，持续驱动社区风险雷达，完

成社区风险雷达设计中隐患排查、历史事件匹配以

及事件处理的目标。针对现有的风险雷达中非结构

化信息的处理问题，提出基于智联网特点的信息结

构化搜集方式，针对社区风险事件的特点，通过预

设搜集页面表单的方式减少非结构化信息所占比

例，并具体介绍了社区风险雷达中各个环节的设计。

通过实验社区的案例，展示了社区风险雷达的试用

情况、评估过程及评估结果等，验证了平台的实用

性。实验过程中，社区居民通过社区风险雷达反映

问题的愿望较强烈，社区工作人员则希望能够通过

社区风险雷达改善社区环境，减轻工作量。 
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