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Abstract. At present, there is no consensus on what kind of professional literacy that university 
librarians should have, which results in the lack of professional spirit and belief of university 
librarians, furthermore the lack of professional core competence and professional skills. To this end, 
this paper constructs a professional literacy system for university librarians, which includes moral 
cultivation, communication skills, professional qualifications and innovation skills.  
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摘要：现阶段高校图书馆员应该具备怎样的职业素养尚未取得共识。这将导致高校图书馆馆

员缺乏职业精神和职业信念，进而导致高校图书馆馆员职业核心能力与职业技能追求与培养

的缺失。为此，论文构建一套高校图书馆馆员职业素养体系，该体系由品德修养、沟通能力、

专业资质和创新能力构成。 

1．引言 

在传统的认识里，高校图书馆馆员就是简单的办理借还书手续、整理图书架等，与简单

的体力劳动者并无太大不同，实现的社会价值较低，认为这个职业人人都可以胜任。随着时

代的飞速发展，在当下文献资源网络化、信息化的大环境背景下，随着软硬件的不断升级换

代，各学科的知识也同样以飞快的速度随之不断更新，高校图书馆馆员必须调整知识结构，

提高综合素质，跟上时代变化的节奏。而实现这种自我完善的途径只有一个，那就是要不断

学习，与时俱进，在学习过程中不断成长。面对当前的客观现实，顺应整个社会文化大环境

和高校图书馆软硬件的变化,高校图书馆应跳出高校教辅机构的框框，高校图书馆馆员也应跳

出简单体力劳动者的、被动的服务者的框框，成为主动的、知识和文化的引领者，担负起文

献资源信息专家和知识导航员的责任，努力做到专业的、资深的馆员不是随便就可以被替代，

也不是一朝一夕就可以达到的。那么在此前提之下首先要明确自己的职业定位，对自己的职

业内涵有清晰的认识，有明确的职业发展方向，从而不断提高自己的职业竞争力，向着专业

化领域发展，和医生、律师等职业一样有其明确的职业定位，具备专业性和不可替代性。 
但现阶段对高校图书馆员职业素养并没有明确的职业定义和要求，这种状态会使我们不

清楚我们应该做什么和不应该做什么，不明确我们的方向和目标在哪里。这种对自己职业精

神与职业信念的缺失最终会导致我们对职业核心能力与职业技能追求与培养的缺失。因此，

明确高校图书馆馆员的职业素养和实现方式是当务之急。 
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2．高校图书馆馆员应具备的职业素养 

2.1  职业道德 

美国著名作家罗曼·文森特·皮尔说过“态度决定一切”，毋庸置疑，尊重和爱护读者

应是高校图书馆馆员自始至终应该秉持的态度，是图书馆一切工作的立足点和出发点。而职

业道德应是在具体工作当中得到有效贯彻的行为准则和规范，具体可从以下这四个方面得到

体现。 
2.1.1 品德修养 

“学艺要先学做人”，这句话可以说是亘古不变、放之四海而皆准的。对于高校图书馆

员来说，这句话更有着不一样的意义。因为高校图书馆员主要面对的是刚从初等教育阶段进

入到高等教育阶段的年轻学生，他们求知欲强，模仿能力强，心理也不成熟，正处在由不成

熟走向逐渐成熟的重要阶段。而图书馆在本科生的心目中一直都是一个集美与智慧于一体的

一个很神圣的机构，那么图书馆员的品德修养在一言一行中都得到体现，势必对学生产生潜

移默化的、润物细无声的影响。老师是在课堂上解惑授业，而课堂之外接触较多的就是图书

馆，高校图书馆馆员的品德修养会对学生的个人素质塑造方面有着非常立体的影响，产生的

作用可以说是立竿见影而且深远的。 
2.1.2 职业使命感 

职业使命感即自己应该肩负的责任。对高校图书馆员来说，他们应该肩负的责任就是利

用自己的专业知识服务于高校师生读者。使高校图书馆在功能地位上成为文献信息中心、文

化活动中心和自主学习中心。 
2.1.3 职业价值观 

职业价值观即要认可和接受自己的职业，认识到自己所从事职业的价值所在，并且具有

坚定的职业信念和强烈的职业自豪感。 

2.2  沟通能力 

沟通是建立馆员、读者之间相互信任的基础，良好的沟通可以使服务更加顺畅，拉近馆

员与读者的距离，增进情感，取得认知，让工作有效的完成，使读者满意而归。因此高校图

书馆馆员应具备基本的沟通能力，需要注意以下四个方面。 
2.2.1 读者第一位 

首先要树立读者立场，始终将读者的要求放在第一位：沟通是信息传递的过程，在这个

过程中馆员应该要有很强的责任心和耐心，仔细倾听、配合解决。反之，对读者缺乏耐心、

不能清楚、详细的向读者介绍、说明，就会容易与读者产生矛盾，使工作陷入被动局面。 
2.2.2 良好的精神面貌 

一方面，人的行为举止对自身的心理状态能够产生很大的影响，面带微笑的同时自然心

理就放松下来，在面对学生的时候会更有耐心，自然工作成效会大不一样。另一方面，别人

对你的态度可以说是你对别人的态度的一面镜子。作为高校图书馆的工作人员，学生尊称为

老师。那么言谈举止更要大方、得体，有长者和为人师表的风范，学生在面对这样的你的时

候自然会变得放松、容易沟通，反之，就会比较尖锐、钻牛角尖，问题发生时也就不好说服

教育和管理。 
2.2.3 掌握读者心理 

在问题发生前就觉察到，给读者以明确的引导，可以及时的终止矛盾的发生,使沟通更有

效、更顺畅，有效的避免不必要的冲突发生，将无谓的摩擦降到最低限度，从而营造出文明、

和谐和温馨的的图书馆学习氛围。 
2.2.4 善于总结经验 

要善于总结经验，正确的保留坚持，错误的改善摒弃，使沟通能力一步一步得到提升。 
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2.3  专业资质 

所谓专业资质,是指必须要掌握的、本专业领域内的核心技能。对于高校图书馆馆员来说，

核心技能主要是指从大量的文献信息中搜集提炼出符合读者需要的文献信息资源,并用精炼

的文字表达出来的能力。具备过硬的专业技能是为读者提供优质服务的重要保证，主要涉及

以下四个方面知识。 
2.3.1 图情专业知识 

图书情报学是指图书馆业务学科和情报信息学科结合的一门学科。作为高校图书馆的馆

员，具备图书情报学专业方面的知识是必须的，是开展图书馆工作的前提和基本条件。      
2.3.2 其他专业知识 

要达到为读者提供全方位、宽领域、深层次的信息服务的目标，那么在掌握图情专业方

面知识的同时，还要兼备某学科领域的专业背景知识。这样与相应领域的读者沟通起来才能

更顺畅、更深入，没有阻碍，不会被晦涩难懂的专业知识难倒或受到限制，使工作水准难以

达到一定的高度和深度。 
2.3.3 信息挖掘知识 

具备对数量庞大、形式多样的信息源善于发现、挖掘的能力。科学研究获取资料的方式

可分为两种,一是研究者参观访问研究对象;二是通过分析文献材料。通过前一种方式所获取的

是一些直感性材料,一般称为第一手资料;通过后一种方式所获得的是间接性的材料,一般称为

第二手资料。在很多情况下读者需要的信息往往不是从各处搜集来的未经加工过的比较原始

的第一手资料，而是经过有目标的、有方向性的归纳整理、满足特定读者特定需要的经过二

次加工后的资料。这样省去了读者从搜集到整理，归纳等一系列的加工环节，拿到手的是从

原始资料到经过加工处理的满足需求的信息，而高校图书馆员的价值也就从中得到体现。 
2.3.4 计算机及网络应用知识 

在网络资源日益增长的今天，读者对电子资源的获取和利用呈现快速增长，这可以说是

不可逆转的趋势，只有迎头赶上，提高计算机及网络应用能力，才能跟上时代的脚步。 

2.4  创新能力 

高校读者的特点可以归纳成“三高”：高学历，高素质，高要求。因此，他们与公共图

书馆的社会读者比起来，更注重图书馆服务的文明性、规范性、技巧性和成效性。为了能跟

上甚至是超过他们的脚步，高校图书馆员的创新能力显得尤为重要，固步自封只会使差距越

来越大。尤其是计算机技术、网络技术迅猛发展的大环境下，传统的服务方式已经远远不能

适应形式的变化，唯有将创新理念渗透到图书馆工作的方方面面，才能满足读者不断变化的

需求。而创新必须由高校图书馆馆员通过具体实践来落实，因此，培养具有创新能力的馆员

显得至关重要。 
2.4.1 树立创新理念 

要有敏锐的观察力，紧跟时代发展。既要关注行业外的大环境的发展变化，也要关注行

业内的最新动态，做到及时更新观念，及时调整工作方式，做到与读者的需求更好的对接，

提供更有效的服务。 
2.4.2 创新服务内容 

随着数字图书馆的发展，一般性的服务已经不能满足需求，要求针对不同读者开展个性

化、特色化的信息推送服务:(1) 科研工作方面：不仅仅停留在常规的学科服务、定题服务等

方面，在电子资源方面可进行特色数据库研发工作，建立符合本校办学特色和满足本校科研

需要的特色数据库。(2) 宣传推广工作方面：在当下“酒香也怕巷子深”的时代，必须做好

宣传推广，提高实效性和提升工作效果，及时的将图书馆的最新动态和成果推广出去，使馆

员的劳动成果得到检验和产生成效。（3)咨询服务工作方面：可基于网络平台，由以往仅仅

局限于校内人力和物力资源的咨询服务推广到校外，构建与其他学校合作咨询平台，实现功

能更强大的资源共享前提下的信息咨询和推送服务。（4）专门的学习、科研区域：针对不同
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读者需求或科研性质，设立专门的场所，如研究小间、教师沙龙、古籍特藏区等，形成更具

专业性和规模性的服务分区，以便能更好的提供所需的特定服务。 
2.4.3 创新服务方法 

现在的在校大学生都是90后，是伴随着网络信息技术成长起来的一代，比较适应和容易

接受更快捷方便的学习方式。例如：(1) 电子在线座位预约系统：从根本上改善了学生排长

龙的现象，为文明自习提供了很好的硬件条件。(2) 自助服务：有自助复印和打印、自助借

还等自助服务,简单的自助操作增加了馆藏文献流通量同时也给同学们带来了“自给自足，丰

衣足食”的乐趣。(3) 移动图书馆：基本的查询书刊借阅状态、续借、挂失等业务都可以在

手机上完成（4）微博、微信、博客：高校图书馆服务对象主要是教师和年轻一代的学生，他

们接受新事物的能力较强，可以结合这个特点，利用微博、微信、博客，开展相关服务，为

读者增加利用图书馆的信息渠道。（5）图书导读：在精读、读好书的层面上，采用定期以展

板的形式推出新书推荐和精品书推荐，并放置在醒目位置，为师生爱读书、读好书提供阅读

指南；也可通过设立读书协会的形式将学生组织在一起，讨论交流读书心得，培养良好的阅

读习惯。 
2.4.4 创新服务形式 

针对当下师生的特质，可采用更活泼、互动性更强的服务形式：(1)阅读推广活动：以学

生喜闻乐见的形式进行阅读推广活动，如举办文化节、读书节等，并设置形式多样的主题活

动，使学生可以参与其中，在受到文化熏陶的同时，也能够个人能力方面得到锻炼，也能够

产生较大的辐射效应，影响面较广。(2) 开展竞赛：以竞赛的形式指导学生写微书评、开展

信息检索素养大赛，激发其读书热情和培养其文化素养以及提高其网络信息资源的检索能力

(3)用户教育：在图书馆网页上增加新生入学教育模块 ，由面对面教学的形式改为网上答题

形式，既避免了师生的舟车劳顿，也节约了教学成本。（4）建立图书阅览区：在学校学生出

入较密集区域，设立图书角或阅览室，方便学生阅读，为学生读书尽可能的提供方便，尤其

是在天气不好的时候，更凸显其方便的特性。（5）设立意见簿：小小的意见簿冲破了传统的

管理与被管理的概念，转化为服务与被服务的关系，使服务理念向前迈进了一大步。师生可

以将不适宜当面沟通的意见写到意见簿上，避免尴尬的同时又及时的反映了问题，有利于矛

盾和问题的解决。 

3．结束语 

正如郭沫若所言：“没有一流的图书馆， 就没有一流的大学”。高校图书馆馆员的职业

素养直接影响到高校图书馆的服务质量和水平，从而最终影响到整个学校的办学水准。因此，

在新的信息环境下，需要馆员以读者需求为根本，以日新月异的网络信息环境为契机，以不

断提升自身的职业素养和创新能力为准绳，有效落实图书馆管理制度和行之有效的工作方式

方法，成为专业扎实、勇于创新的新一代高校图书馆馆员,推进高校图书馆全面发展。 
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