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Abstract. The evaluation of the operational status of cross-border B2B E-commerce is of great 

significance in standardizing the construction of its operating system. The article, applying AHP, 

fuzzy comprehensive evaluation method, evaluates the four aspects, which are activity operation, 

content operation, user operation, and commercial operation, and establishes an evaluation system 

for the operation status of cross-border B2B e-commerce websites. 
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摘要：跨境B2B电子商务的运营状况评价对规范其运营体系的建设有重要意义。本文从活动

运营、内容运营、用户运营、商业运营这四方面展开，运用层次分析法、模糊综合评价法，

建立跨境B2B电子商务网站运营状况的评价体系。 

1．引言 

跨境B2B电子商务平台是跨境企业一个重要的宣传、营销手段。起初，跨境企业是因为不

满足于传统的营销模式，同时因为跨境企业的自身地理特点，而建立了跨境电子商务平台。

而随着科技和电商的发展，跨境电子商务平台的也走入了黄金时代。同时，跨境电子商务以

跨境B2B商务为主导。 

运营是跨境B2B电子商务平台的一个重要环节，是一个重要的评价侧面。运营其中一个

方面便是依托数据对近期活动、推广宣传进行评价，所以，对跨境B2B电子商务体系的构建过

程中，具有获取数据容易、准确、客观等特性。 

本文采用定量与定性相结合的方法，同时结合前人已有研究，加入跨境电商和B2B特色，

对跨境B2B电子商务网站运营状况进行分析。  

2．评价指标体系的构建 

2.1  评价指标体系的原则 

评价指标体系的原则是评价指标体系的构建在综合评价中是很重要的环节。本文在评价

维度和指标的选定上遵循系统性原则和典型性原则，各指标之间有一定的逻辑关系，共同构

成一个有机统一体。遵循简明科学性原则，选取可比、可操作、可量化的指标，客观真实地

反映跨境B2B电子商务平台运营状况。 

2.2  构建评价指标体系的具体步骤 
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构建评价指标体系的步骤在正确原则的指导下，采用问卷调查法、专家打分法等方法获

得评价指标集，具体步骤如下: 

第一步: 制定指标。 

第二步: 设计调查问卷。 

第三步: 统计分析调查结果。 

第四步: 征询专家意见，修正评价指标并设定权重状况。 

2.3  构建评价指标体系 

确定电子商务网站运营状况评价的指标体系根据评价原则和步骤，可得出电子商务网站

运营状况评价的指标体系。其指标体系分为两个层次。第一层次为一级指标，包括活动运营

指标、内容指标、用户运营指标、商业运营指标四方面的指标，第二层次为二级指标，共有

23个二级指标。见图1 

 

图 1  评价指标体系 

2.3.1 活动运营 

表 1  活动运营指标 

活动本地化程度 活动形式、内容是否适应举办地区文化 

报道影响力及媒体评价 
报道媒体在买卖双方国家是否具有影响力，媒体对平台的推广活动是否有正面

评价 

参加活动的企业数 活动参加企业数 

谷歌 PR 值 
Page Rank(网页级别)，PR 值是 Google 用于标识网页的等级、重要性、网站的

好坏的重要标准之一 

新增客户数 单一活动期间，新增的客户总数 

订单金额 单一活动期间，总订单金额 

投资回报率 单一活动期间，增加订单的金额与推广活动投放成本金额的比值 

2.3.2 内容运营 

表 2 内容运营指标 

目标产品的网页深度 找到目标产品所需跳转页面数，产品信息是否便于查找 

内容本地化程度 
页面设计是否适应买卖双方国家法律、文化，如页面浏览习惯等，页面上的功

能性文字及各类商品信息的翻译是否到位 

首页跳出率 只访问了一个页面就离开的访问次数占总访问次数的比例 

页面浏览量 PV 用户浏览的页面数量 

独立访问数 UV 访问该平台的不同 IP 地址的人数 

2.3.3 用户运营 
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表 3  内容运营指标 

买方公司的估值 
因涉及到的公司多为中小型企业，这里采用资产评估价值法中的账面价值法评

估买方公司的价值 

流失率 总企业流失量/总企业数 

重复购买率 所有购买过产品的企业，以每个企业为独立单位重复购买产品的次数 

购物车放弃率  加入购物车，但并没有购买的商品/加入购物车的总商品数 

转化率 订单数/独立访问数 

用户服务本地化程度 用户服务时间、语言、文化等方面的服务质量 

2.3.4 商业运营 

表 4 商业运营指标 

市场份额 平台占跨境 B2B 电商的市场份额 

合作企业数 平台的合作企业数 

跨境电商平台排名 该平台的跨境电商平台排名 

产业涉及国家数 平台在多少国家有业务来往 

法律适用性 整个运营活动是否合法 

2.4  指标选定的创新点 

2.4.1 创新点1 

在一级指标的构建中，根据具体运营工作进行分类评估，通过层次分析法、模糊综合评

价法得出的数据结论中，不光可以看到网站的总体运营状况，更提出了解决方案，即在某个

指标上的分数，直接对应于该项岗位工作的成效，便于工作中的改进。 

2.4.2 创新点2 

在二级指标的选定上，前人研究多为全部是对结果的评价，如首页跳出率等，本文评价

指标中加入多个原因性指标，如内容本地化程度等，如首页跳出率高是一个结果，那么，导

致首页跳出率搞的原因可能是什么，可能是内容本地化程度等多种原因。各项原因性指标可

以更好地指导跨境B2B电子商务网站如何提高运营状况。 

3．指标权重确定 

3.1  层次分析法 

运用层次分析法(AHP)确定各级指标权重，见表5 

表 5  运用层次分析法(AHP)确定各级指标权重 

一级指标 一级指标权重 二级指标 二级指标权重 

活动运营 0.0882 活动本地化程度 0.003 

报道影响力及媒体评价 0.0272 

参加活动的企业数 0.002 

谷歌 PR 值 0.0288 

新增客户数 0.007 

订单金额 0.0147 

投资回报率 0.0055 

内容运营 0.2842 目标产品的网页深度 0.0281 

内容本地化程度 0.0893 

首页跳出率 0.1196 

页面浏览量 PV 0.0309 

独立访问数 UV 0.0163 
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用户运营 0.079 买方公司的估值 0.0215 

流失率 0.0084 

重复购买率 0.0205 

购物车放弃率 0.0022 

转化率 0.0048 

用户服务本地化程度 0.0216 

商业运营 0.5487 市场份额 0.1201 

合作企业数 0.0488 

跨境电商平台排名 0.1025 

产业涉及国家数 0.0146 

法律适用性 0.2626 

其中，一级指标一致性为0.0244，二级指标中，活动运营指标一致性为0.0608，内容运营

指标一致性为0.0752，用户运营指标一致性为0.0294，商业运营一致性为0.0615，均小于0.1，

表示该指标可行。 

3.2  模糊综合评价法 

运用模糊综合评价法可对某一跨境B2B电子商务网站的运营状况进行评价。 

3.2.1 确定评价集 

确定一级评价指标的评价集为U={u1,u2,…,um}，共m个一级评价指标；每个一级指标包括

的二级指标为Ui={ui1,ui2,⋯,uik}，第i个一级指标中有k个二级指标。 

3.2.2 确定评语集 

确定评语集V={v1,v2,..,vn}，确定3-5个评价等级。 

3.2.3 确定评语集 

确定评价因素的权重向量，采用层次分析法，得到一级指标权重为A={a1,a2,…,am}，

i 1

1
m

ia


 ，0≤ai≤1，二级指标权重为 Ai={ai1,ai2,…,aik}，
1

1
k

ij

j

a


 ，0≤aij≤1 

3.2.4 单因素模糊评价 

进行单因素模糊评价，确定模糊关系矩阵R 

一级综合评测，U的单因素的模糊判断

11 12 1n

21 22 2

1 2

=
n

m m mn

r r r

r r r
R

r r r

 
 
 
 
 
 

，其中，rij表示第i个因素在

第j个评语上的分布频率，ri={ri1,ri2,…,rin}归一化处理： r 1ij  ，消除量纲影响； 

二级综合评测，每个一级指标Ui的单因素的模糊判断

11 12 1n

21 22 2
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1 2
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3.2.4 多指标综合评价 

11 12 1n
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1 2 1 2

1 2
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，bij 表示第 i 个因素在第 j 个评
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语上的隶属程度。 

4．总结 

本文构建了跨境B2B电子商务网站运营评价体系，具体来说，选定了4个维度对跨境B2B

电子商务网站的运营情况进行评价，下设23个二级指标。运用层次分析法，设定各个指标权

重；列出了运用模糊综合评价法评价一个跨境B2B电子商务网站运营状况的方法。 

5．未来工作 

运用本文评价体系，对各大跨境B2B电子商务网站运营状况进行分析，通过结果的比对，

对原有评价体系的参数进行修正、完善。 
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