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Abstract: In an increasingly competitive sharing economy market, the platform must quickly build 

and increase the number of users through competitive action. The sharing economy platform 

implements a series of competitive strategies for users to aim to improve platform competitiveness. 

However, few people know how to use these competitive strategies on the competition repertoire 

level to increase the number of users, and quickly building a platform ecosystem in the early 

stage.Extending the competitive repertoire theory to the context of the sharing economy market and 

integrating it with rating in the sharing economy literature. This paper assumes that the platform can 

integrate these competitive strategies to increase the number of users.This paper also assumes that 

the impact of these competitive strategies on platform user growth rating is related to application 

rating. Through the data set, the initial construction behavior of the sharing economy platform is 

analyzed. The data set is derived from the competition strategy data of the initial (six months) of the 

domestic sharing economy platform.Finally,the research model framework of the sharing economy 

platform was constructed. 
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摘要：在竞争日益激烈的共享经济市场中，平台必须在初期通过竞争行为来快速构建平台，

提高用户量。共享经济平台对用户实施一系列的竞争策略都是旨在提高平台竞争力。但是，

很少有人知道如何在组合层面上使用这些竞争策略来提高平台的用户量，从而在初期快速的

构建平台生态系统。将竞争组合理论扩展到共享经济市场背景下，并将其与共享经济文献中

的评分相结合。本文假定平台可以将这些竞争策略作为组合来提高用户量。本文也假定这些

组合的竞争策略对平台用户增长率的影响与应用评分有关。通过数据集对共享经济平台初期

构建行为进行分析，数据集来源于国内的 120 家共享经济平台初期（半年）的竞争策略数据。

最终提出了共享经济平台在初期构建的研究模型框架。 
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1．引言 

共享经济俨然成为了当下企业创新发展的新方向[1]。在不到十年的时间里，共享经济平台

促进了竞争并且创造了创新的商业模式，重新定义了一系列企业的行业界限[2]。无论是共享经

济平台还是研究人员都渴望在拥挤的共享经济市场快速的构建平台，提高用户量。作为共享

经济的先锋企业：Airbnb 和 Uber 为了在平台初期的时候实现生态系统的快速构建，提高平台

用户量，都通过各种竞争行为来与其他平台进行相互对抗[3]。以前的文献研究已经在电子商务

和一些共享经济领域确定并检验了一些竞争策略对平台发展构建的影响，包括定价、投资[4]。

所有现存的相关研究都是集中在不同竞争策略对共享经济平台构建的研究，没有人在竞争组

合层面考虑如何利用它们达到平台的快速构建，提高用户量。 

虽然最近美团斥资 37 亿美元收购摩拜这一个体高风险行为能够抢夺各大网站的头条新

闻，但是许多的共享经济平台往往通过各种各样的动态组合竞争手段来获取优势，例如降价、

营销活动、新产品发布以及联盟等。百特的竞争对手 Endo Health 在 2010 年发起了比百特多

两倍多的竞争策略举措，但它将其竞争活动主要集中在两种策略类型中。随着竞争的持续和

时间的推移，参与竞争对手的一系列复杂竞争行为可以让公司更好地适应不断变化的环境条

件。  

战略研究人员称这种竞争组合具有复杂性，并且在已有的研究中它与企业的绩效有着正

相关的影响[5]。除了复杂性这一结构特征之外，竞争组合还有两个结构特征：数量，和异质性
[6]。这些作者将竞争组合理论引入相关平台市场，并研究这三方面的结构特征对平台绩效的影

响[7]。然而，通过对竞争组合的动态模式及其对平台构建的影响进行详细分析，而不仅仅是简

单和静态的特征描述，对平台的快速构建来说更有用。因此本文的主要研究问题就是共享经

济平台的竞争组合三个结构特征的动态变化与平台初期构建之间的影响关系，从而分析出共

享经济平台初期搭建过程中的模型框架。 

先前有关动态竞争战略的研究更多的关注高管团队对竞争行为和平台发展决策的影响，

很少关注有关组织管理和内部结构对竞争行为的影响[8]。一方面，平台的规模可以影响平台竞

争行为的执行速度。另一方面，评分制度和制度环境在竞争中被视为外生变量研究，但很少

有人研究其对竞争行为的深入影响。为了进一步的弥补上述研究的不足，本文将共享经济平

台评分加入到探讨竞争组合结构特征与平台初期构建之间影响关系的研究中。 

为了解决这些问题，本文开发了一个研究模型，该模型借鉴了动态竞争战略下的竞争组

合理论，结合平台评分制度。本文计划利用平台的数据集来对共享经济平台初期构建过程的

研究模型进行分析，该数据包括国内 120 家共享经济平台在初期（三年）构建实施的竞争策

略。具体展开了三个方面的研究。首先，它通过关注动态而不是静态来开发和测试关于竞争

组合1结构特征和平台初期构建之间关系的假设。其次，它将评分制度扩展到共享经济背景下，

进一步探讨应用评分对竞争组合和平台初期构建之间的调节作用。最后，本文回应了就平台

如何通过研究竞争行为来加强平台构建治理和提升隐藏力量的呼吁。本文首先对竞争战略下

的竞争组合理论和有关平台评分的研究进行简要的文献回顾，其次是分析平台的竞争策略，

最后在此基础上提出平台初期搭建的研究模型框架。 

2．理论基础 

2.1 竞争组合理论 

竞争行为被定义为“任何可能获得竞争对手市场份额或者能够降低竞争对手预期业绩（收
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入）的可见行为”[9]。关于企业是否以及如何开展竞争行为的分析和计算是动态竞争中最重要

的问题之一。SCP 理论认为企业的任何传导都是在特定的组织结构下实施的，这样的组织结

构和机制肯定会影响到竞争行为。 

在讨论到到针对多个竞争对手的竞争策略的时候，企业通常会想到学习一些不同的组合。

而竞争组合是竞争动力学文献中的重要研究方向，竞争组合是指“组织为吸引，服务和保持顾

客而采取的一系列行动”[10]。它包含“基于特定竞争行为和反应的企业间对抗，企业的战略和

组织背景以及他们的驱动和后果”这几方面的研究[12]。竞争组合视角最鲜明的特征在于它关注

整个公司在特定时期内的竞争行为的整个集合（以下称竞争组合）。这种方法允许 

研究人员以一种具体的方式丰富而精细地表现竞争战略，这种观点将战略概念化为决策流中

的一种模式。这种方式与波特的低成本或差异化的一般战略等大多数其他战略概念不同。 

竞争组合理论的观点表明它具有三种影响企业发展或绩效的结构特征，即竞争组合的数

量、竞争组合的复杂性和竞争组合的异质性。竞争组合的数量是指一家公司在某个特定时期

内为了发展或者销售业绩进行的竞争行为总数。竞争组合的复杂性指的是“企业进行的一系列

不间断竞争行为的程度，包括不同类型的广泛（非狭隘）的行动范围”。竞争组合的异质性表

示“企业进行的一系列不间断的竞争行为在多大程度上背离了竞争对手的竞争行为”。竞争组

合和企业发展绩效之间的关系已经吸引了瞩目的研究。Ferrier 等人[11]研究了在七年期间竞争

组合数量的影响，竞争组合简单性（复杂性的反义词）以及竞争组合的不相似性（异质性的

同义词）对 40 个传统行业的公司业绩的评估影响。Ndofor[12]等人认为，复杂的组合可能会提

高公司业绩，因为各种各样的行动可能会更充分地利用公司的整个可用资源组合。Ferrier 和

Lee[13]在八年的时间里提出了 11 个行业中战略复杂性与企业绩效之间以及战略异质性与企业

绩效之间的 U 型关系。Gnyawali 等人实证检验了三年期间竞争组合数量和竞争组合复杂性对

社交网络平台绩效的影响（如页面浏览量）。Chua T S 等人研究如何通过应用评分制度区分用

户的兴趣来聚合平台的特定功能。 

这些现存的研究使用纵向数据集，然而，这些假设是以静态方式呈现和检查，而不是指

定关系随着时间的推移而变化的变化模式。实际上，公司需要详细分析竞争组合的动态模式

对企业绩效随着时间推移的影响，而不仅仅是简单和静态的表现。   

2.2共享经济平台的快速构建 

所谓共享经济平台的初期构建阶段就是平台开始获得第一份市场份额或是第一次较大幅

度的用户增长量（也就是本文的用户增长率）之前的平台生态系统的快速构建过程。最近势

头正猛的礼橙专车就是诸多共享经济平台中的一个典型例子。现在的礼橙专车已经处于一个

成熟发展的阶段，它在初期构建平台生态系统的时间在半年左右，所以这里也是以半年的时

间作为平台的初期构建标准。现如今的很多企业都涉足共享经济平台的各个领域，企业只有

在初期构建平台的时候实施精准的竞争战略才能快速的打入市场，抢夺市场份额，提高注册

用户量，达到一个初步构建完善成型的共享经济平台生态系统。要想在初期成功的构建共享

经济平台来稳住阵脚以长远的发展下去并不是信手拈来的事情。在前期，平台拼的是效率，

拼的是资本，也就是实施准确的平台竞争战略。共享经济平台初期的快速构建在一定程度上

是共享经济平台实施竞争战略的最直接具体的表现。  

共享经济平台初期的快速构建需要同时兼备资源和用户两方面的问题，握紧了资源，吸

引了用户，平台才能有立足的根基。然而，面对一个创新的消费模式，吸引用户的最大点就

是各大企业争相实施的具体的竞争策略。无论是资源的提供者还是需求者，利益的驱动远远

高于平台本身带来的便利性。从用户愿意尝试创新的消费模式到逐渐养成消费习惯，这个过

程会为平台积累很多接受力强的用户以及挖掘大量的潜在用户，而用户才是一个共享经济平

台得以构建和生存的根本。目前很多企业都纷纷实施不同的竞争策略来抢夺用户。 
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3．研究模型   

在拥挤且竞争激烈的共享经济市场中，平台必须不遗余力地提高平台的用户量，在初期

快速构建平台。一种选择就是实施大量的竞争策略来增加自身的竞争力。这些竞争策略包括

提供降价和销售激励的与定价相关的功能；营销相关职能；与支付渠道相关的支付优惠功能。

借鉴竞争组合理论文献，本文将共享经济市场平台对这些平台的竞争策略的使用概念化为他

们的竞争行为。因此，我们将共享经济市场平台的竞争组合定义为在一段时间内，由平台部

署的为了提高平台用户量实现平台构建而实施的一整套竞争策略。具体的竞争策略如表 1 所

示。 

表 1 共享经济平台竞争策略分类汇总 

竞争策略 具体竞争行为 

定价 订单交易、按时计费、押金、包时付费 

营销活动 线上推广、线下推广、线上营销、线下活动 

运营优惠 直接优惠、间接优惠 

 

依据本文研究的主要问题：共享经济平台竞争组合与平台初期构建之间的影响关系以及

平台作为 App 在应用中的评分如何进一步的调节两者之间的关系。本文研究模型如图 1 所示。 

数量

复杂性

异质性

用户增长率

力度评分
平台竞争策略

特征

 

图 1 研究模型 

4．结论 

为了研究共享经济平台竞争组合对平台初期快速构建的影响，本文基于国内 120 家共享

经济平台的竞争策略数据，从竞争组合数量、复杂性、异质性三方面的结构特征讨论对平台

初期构建模型的影响，同时加入平台的应用评分作为调节变量来调节竞争组合数量、复杂性、

异质性与平台初期构建之间的关系，最终得出了竞争组合影响下的共享经济平台初期构建研

究模型框架。 
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